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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

RIWAYAT PERBAIKAN

Deskripsi Perbaikan

¢ NPWP dan Email penyedia ditarik langsung dari Aplikasi SIKaP

e Notifikasi email kepada pelapor ketika pelapor membuat tiket,
progres perpindahan tiket, konfirmasi tiket selesai, dan tiket
otomatis ditutup.

¢ Tiket otomatis ditutup oleh sistem dalam kurun waktu 3x24 jam jika
tidak ada tanggapan.

e Pelapor dapat memilih LPSE ketika membuat tiket baru
26.1 21 September 2018 e Mengisikan ulang inputan biodata bagi pelapor non penyedia

e LPSE Level 1 dan LPSE Level 2 dapat membuat tiket

e LPSE Level 2 dapat membuat permohonan instalasi server secara
langsung melalui Fitur LPSE Support

e Export List Daftar Tiket format Microsoft Excel dan PDF
e Penambahan field isian untuk LPSE Level 2 terkait data server
¢ Mengisikan ulang inputan biodata pegawai LPSE

Pelapor

LPSE
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j Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

1. Pendahuluan

Portal e-Proc, adalah suatu Portal yang digunakan oleh Direktorat Pengembangan Sistem Pengadaan Secara Elektronik,
Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang / Jasa Pemerintah untuk menampilkan informasi terkait dengan Portal eProc.
Portal eProc Fitur LPSE Support, adalah suatu Fitur dari Portal eProc yang membahas khusus mengenai permasalahan
di Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE), dimana pelapor yaitu Penyedia, Pejabat Pembuat Komitmen (PPK),
Pejabat Pengadaan (PP), serta Panitia dalam melaporkan kendala yang dimiliki terkait Sistem Pengadaan Secara
Elektronik (SPSE) melalui fitur LPSE Support. Tim Helpdesk LPSE akan menjawab permasalahan terkait tiket pelapor
sesuai dengan fungsi dan tugas yang dimiliki. Sehingga Pelapor diupayakan mendapat jawaban yang optimal dan
pelayanan yang maksimal melalui Portal eProc LPSE Support.

Tujuan dari pekerjaan ini adalah untuk memudahkan Penyedia, PPK, PP, serta Pokja Pemilihan dalam melaporkan
masalah yang dimiliki, pelacakan tiket permasalahan dari level awal hingga level akhir, dan pengumpulan informasi

mengenai tiket permasalahan.

1. Disarankan menggunakan browser terbaru (Google Chrome), agar Aplikasi dapat berjalan dengan baik (fungsi dan
tampilan).
2. Terdapat beberapa Role dalam user guide ini, yaitu:
e Pelapor : Penyedia, PPK, PP, dan Pokja Pemilihan
e LPSE Level 1 : Helpdesk LPSE
e LPSE Level 2 : Admin System LPSE
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1.1. Alur Diagram Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support (Pelapor)

lika Helpdesk LPSE Membutuhkan
Feedback , Pelapor Menjawab
Feedback tersebut

Pelapor Menunggu Proses untuk di

Pelapor Membuat Tiket Baru . :
review dari Helpdesk LPSE

Pelapor Memberi Rating terhadap Tiket otomatis selesai jika pelapor
Kinerja dari Helpdesk LPSE, tidak memberikan tanggapan

Penilaian dengan bintang 1-3 selesai atau tidak selesai dalam
wajib menyertakan alasan pada kurun waktu 3x24 jam

kolom saran dan masukan untuk
perbaikan

Helpdesk LPSE Menyelesaikan
Tiket, Pelapor Memberikan
Tanggapkan Terkait Tiket Tersebut

Gambar 1. Alur proses Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support - Pelapor
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

1.2. Alur Diagram Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support (LPSE Level 1)

LPSE Level 1 Mengambil Tiket Baru
dari Pelapor

Jika LPSE Level 1 melakukan
eskalasi pada level selanjutnya,
yaitu LPSE Level 2 maka LPSE
MEenunggu proses yang sedang
berjalan

LPSE Level 1 menanggapi feedback

dari LPSE Level 2 jika LPSE Level 2

Membutuhkan Feedback dari LPSE
Lewvel 1

LPSE Level 1 Me-review tiket dari
pelapor

Tiket otomatis selesai jika pelapor

tidak memberikan tanggapan
selesai atau tidak selesaidalam
kurun waktu 3x24 jam

Tiket selesai

LPSE Level 1 Menyelesaikan tiket,
jika terdapat kendala LPSE Level 1
bisa melakukan review pada
pelapor atau eskalasi pada level
selanjutnya yaitu LPSE Level 2

Jika LPSE Level 1 membutuhkan

review pelapor, LPSE Level 1
menunggu jawaban dari pelapor
untuk menyelesaikan tiket

Gambar 2. Alur proses Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support — LPSE Level 1
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

LPSE Level 1 Membuat Tiket Baru

LPSE Level 1 Memberi Rating
terhadap Kinerja dari Admin
System LPSE Level 2, Penilaian
dengan bintang 1-3 wajib
menyertakan alasan pada kolom
saran dan masukan untuk
perbaikan

LPSE Level 1 Menunggu Proses
untuk di review dari Admin System
LPSE Lewel 2

Tiket otomatis selesai jika LPSE

Level 1 tidak memberikan
tanggapan selesai atau tidak
selesai dalam kKurun waktu 3x24
jam

Membutuhkan Feedback, LPSE
Level 1 Menjawab Feedback
tersebut

Admin System LPSE Level 2
Menyelesaikan Tiket, LPSE Level 1

Memberikan Tanggapan Terkait
Tiket Tersebut

Gambar 3. Alur proses Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support — LPSE Level 1 Membuat Tiket Baru
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

1.3. Alur Diagram Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support (LPSE Level 2)

LPSE Level 2 Menyelesaikan tiket

LPSE Level 2 Me-review tiket dari dari pelapor, bila dibutuhkan LPSE
dari LPSE Level 1 LPSE Level 1 Level 2 dapat meminta feedback
pada LPSE Level 1 atau pelapor

LPSE Level 2 Mengambil Tiket Baru

Tiket akan beralih ke pelapor Setelah semua informasi

cukup, LPSE Level 2 dapat lika LPSE Level 2 membutuhkan

menyelesaikan sendiri tiketnya feedback dari pelapor atau LPSE

atau melakukan eskalasi pada Level 1, LPSE menunggu jawaban
LKPP Level 1. untuk menyelesaikan tiket

untuk memberikan konfirmasi
selesai. Tiket otomatis selesai jika
pelapor tidak memberikan
tanggapan selesai atau tidak
selesai dalam kurun waktu 3x24
jam

J J

Bila melakukan eskalasi pada LKPP
Lewel 1, LPSE Level 2 harus

Tiket selesai

menginput data server (mandatory),
server database dan server VPN
(bila ada)

Gambar 4. Alur proses Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support — LPSE Level 2
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

LPSE Level 2 Menunggu Proses lika LKPP Membutuhkan

; . untuk di review dari Helpdesk Feedback, LPSE Level 2 Menjawab
LPSE Lewvel 2 Membuat Tiket Baru LKPP Feedback tersebut

LPSE Level 2 Memberi Rating
terhadap Kinerja dari Helpdesk
LKPP, Penilaian dengan bintang 1-
3 wajib menyertakan alasan pada
kolom saran dan masukan untuk
perbaikan

Tiket otomatis selesai jika LPSE
Level 2 tidak memberikan
tanggapan selesai atau tidak
selesai dalam kurun waktu 3x24
jam

Helpdesk LKPP Menyelesaikan
Tiket, LPSE Level 2 Memberikan

Tanggapkan Terkait Tiket Tersebut

Gambar 5. Alur proses Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support — LPSE Level 2 Membuat Tiket Baru
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2. Memulai Aplikasi

Untuk masuk kedalam Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support ada beberapa langkah yang harus dilakukan oleh user,
pertama user harus melakukan Login melalui website SPSE versi 4 yang memiliki kendala. Sebagai contoh apabila

mengalami kendala di LPSE LKPP, maka pelapor harus login ke LPSE LKPP, begitupun apabila permasalahan terjadi di

LPSE lainnya. Klik login yang ada di pojok kanan atas halaman.

¥

3IRANDA

CARI PAKET TANYA JAWAB REGULASI KONTEN KHUSUS.

DAFTAR HITAM

KONTAK KAMI

E-Tendering »

No

1

2

3

Nama Paket

Pengadaan Barang

Pengadaan Perangkat Monitoring Jaringan [TErEd

Pengadaan Peralatan Laboratorium Fakultas Psikologi Undip Tahun
2018

Pengadaan Peralatan Laboratorium Pendidikan Fakultas Peternakan dan

Pertanian Universitas DiponegoroTahun Anggaran 2013 (Rl

PENGADAAN PERALATAN ELEKTRONIK UNTUK LABORATORIUM
FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS DIPONEGORO TAHUN 2013 XX

Pengadaan Peralatan Laboratorium Komputer Prodi llmu Perpusiakaan Fakultas

limu Budaya Undip Tahun 2015 X0

Pengadaan ATK dan Bahan Komputer di Lingkungan Biro Umum dan

Keuangan ITTEL

Rp24M
Rp 549 Jt

Rp11M

Rp16M

Rp 350 Jt

Rp 2873 Jt

Akhir Pendaftaran

21 Mei 2018 15:00

o

Pengumuman dan Berila »

16 Mei 2018 17:48
Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Mixer Analog Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018

15 Mei 2018 19:10
Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Processor FM Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018

07 Mei 2018 15:40
Pengumuman Pengadaan Jasa Lainnya Event Organizer (EQ)
Kegiatan Direktorat Penanganan Permasalahan Hukum

27 April 2018 08:17
Pengumuman Lelang Sederhana Pengadaan Audio Mixer
Analog Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018

Gambar 6. Halaman awal LPSE
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Di halaman ini user dapat melakukan Login dengan menginput user ID dan Password lalu pilih sebagai penyedia/non
penyedia lalu klik button Login.

BERANDA CARI PAKET TANYA JAWAR, REGULASI KONTEN KHUSUS DAFTAR HITAM KONTAK KAMI

Input
Emall& & | UseriD

Password — @

() Penyedia ® Non-Penyedia

- jadwal pelayanan verifikasi LPSE LKPP mengalami perubahan : Selasa s.d Kamis 09.30 PI I I h Pen yed I a “
Lupa Password?
atau Non-
:

No  Nama Paket HPS Penyedia 1048

asa Konsultansi Badan L
Penyusunan Laporan Tra
1 Pengadaan Alat - Alat Laboratorium Rp 750 Jt Ekslrakiif Tahun Kalender 2016(Lelan:

v

Pengadaan Barang

2 Pengadaan Bahan Kimia Kaporit [l Rp37M 16 Mei 2018 17:48

3 Pengadaan Perangkat Monitoring Jaringan [l Rp24M  21Mei2018 15:00 ’\P:ngu":ﬂur‘nanKI;eTen:ng Il.i\:;gRSRelth
xer Analog ntor Fusal al

4 Pengadaan Peralatan Laboratorium Fakultas Psikologi Undip Tahun Rp 549 Jt
201e X 15 Mei 2018 18:10

5  Pengadaan Peralatan Laboratorium Pendidikan Fakultas Peternakan dan Rp11M Pengumuman Femenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Pertanian Universitas DiponegoroTahun Anggaran 2018 Processor FM Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018

6 PENGADAAN PERALATAN ELEKTRONIK UNTUK LABORATORIUM Rp16M

07 Mei 2018 15:40
Pengumuman Pengadaan Jasa Lainnya Event Organizer (EQ)
7 Pengadaan Peralatan Laboratorium Komputer Prodi llmu Perpustakaan Fakultas ~ Rp 350 Jt Kegiatan Direfdoral Penanganan Permasalahan Hukum

FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS DIPONEGORO TAHUN 2013 [EEl

Gambar 7. Halaman Login LPSE
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Akan muncul Halaman Beranda pada Portal LPSE LKPP, user dapat klik Aplikasi E-Procurement lainnya untuk menuju

Halaman Inaproc.id

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

W

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU INBCX LOG AKSES ‘GANTI PASSWORD

B = rocic JL 8 petoion Penppunsan [ Aot EProcurement Ly
\

Klik Aplikasi E-

procurement

|
Lainnya

Menampilkan 25 v |data

E-Tendering MNon E-Tendering \ A\

] eLelang Umum

7098999 pengadaan fasilitas Pokja Nurul [Ty [ETTY

7096998 Pengadaan Peralatan Pendukung Sistem Anfrian Area Pelayanan Publil/ Pengadaan Peralatan dan Fasilitas Perkantoran/ Layanan Internal
(Overhead)/ Biro Umum dan Keuangan [RENTLE g

7094999 Pengadaan CCTV / Living Furniture / Pembangunan/Pengadaan/Peningkatan Sarana dan Prasarana / Biro Umum dan Keuangan [[ERIESN e R

Pencarian
Kode Lelang Nama Lelang Tahap
7124898 Seminar Kit Kegiatan Membangun Kemitraan dengan APIF dan Bagian Hukum / Membangun Kemitraan dengan AFIF dan Bagian Hukum / Peningkatan Pembukaan Dokumen
Kemampuan Pendampingan, Efekiifitas Pengawasan dan Penegakan Hukum dalam PBJP / Direktorat Advokasi dan Penyelesaian Sanggah Wilayah Penawaran

REKANAN 5 - Penyedia

NBOX(E) BelimDibaca {J) Sudan Dibaca )

Lelang Sudah Selesai

Lelang Sudah Selesai

Lelang Sudah Selesai

Gambar 8. Halaman Beranda LPSE Nasional
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Langkah kedua user akan diarahkan pada Halaman baru, yaitu Inaproc.id. Untuk tetap melanjutkan ke Halaman Portal
eProc Fitur LPSE Support user dapat memilih “LPSE Support” untuk menuju Halaman Portal eProc Fitur LPSE Support,
maka user akan dialihkan menuju halaman baru, yaitu Halaman Portal eProc Fitur LPSE Support.

MASUK

UNDUH BERITA TENTANG KAMI TAUTAN ~

Selamat Datang di Portal Pengadaan Nasional

Berikut ini adalah informasi login Anda:

Nama REKANAN 10
Username REKANAN10
Selanjutnya, Anda bisa login ke berbagai macam aplikasi melalui link yang tersedia di baw: KI | k M asu k L PS E

Support Production

LPSE Support /
s )

Gambar 9. Halaman Inaproc



Petunjuk Penggunaan Aplikasi Portal eProc
Fitur LPSE Support Versi 2.6.1 Modul LPSE [05.09.2018]

\: = 4

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3. Penjelasan Fungsi dan Fitur Aplikasi

3.1 Pelapor
User dengan role Pelapor dalam hal ini yaitu user dengan Role penyedia, PPK, PP ataupun Pokja Pemilihan. Role pelapor
dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya melihat dashboard, membuat tiket baru, melihat daftar tiket, menanggapi

tiket, memberikan rating terhadap kinerja Petugas Helpdesk, dan melihat FAQ pada Help Center.

3.1.1 Update Profil/Pembaharuan Data
Halaman ini adalah halaman yang akan ditampilkan jika user pertama kali melakukan login pada Portal eProc versi 2.6.1

yaitu user diminta untuk melakukan update profil/pembaharuan data.
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¢ Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Selamat datang di Portal e-Proc, jiks ada pertanyazn silahkan hubungi (021) 28335577 atau email ke helpdesk-Ipse@lkpp.2o.id, 23 usah wa wa guweh

LPSE  Berita  Agenda  Unduh~  Galei~ Forum  FAQ  Tentang~  Survey  Progress

Ketik pencariaan ...

Aplikasi  Lacak Tiket

A @ L oo

Keterangan

1. Email*

2. No. KTP/NIK*

3. NIP*

Update Profile/Pembaharuan Data

Petunjuk
1. Data Penyedia yang bersumber dari LPJK tidak bisa dihapus
2. Untuk mengubah data yang bersumber dari LPIK, silakan hubungi LPJK
3. Terdapat tanda ~ diisian form, wajib diisi

Email *
REKANAN20-2992user.com

Status Kepegawaian

| FiS

Input No. KTP/NIK o170 MK+
‘,__——“‘O.KTP INIK

Pilih Status

Kepegawaian

NP~

oo

Gambar 10. Halaman Update Profil/Pembaharuan Data

: Diisi dengan email.
: Diisi dengan No. KTP/NIK.
: Diisi dengan NIP.
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.

3.1.1.2 Pop up Konfirmasi Update Profil/Pembaharuan Data
User diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Simpan pada pop up yang muncul untuk memastikan

kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar dan valid.

Konfirmasi Update Profile/Pembaharuan Data

Apsksh Ands yakin dats ini bensr dan valid?

REKANAN20-333@user.com
PN
218327852385238

43524545

Gambar 11. Halaman Pop Up Konfirmasi Update Profil/Pembaharuan Data



Petunjuk Penggunaan Aplikasi Portal eProc
Fitur LPSE Support Versi 2.6.1 Modul LPSE [05.09.2018]

.+ Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.2 Dashboard

Halaman ini adalah halaman yang menampilkan Diagram tentang “Tiket yang Sudah Dilaporkan” yaitu tiket yang telah
dibuat dan dikirim oleh pelapor untuk tim LPSE Support, “Tiket Sedang Dikerjakan” merupakan jumlah tiket pelapor yang
sedang di proses oleh tim LPSE Suport dan “Jumlah Tiket” yaitu diagram tentang keseluruhan jumlah tiket yang dikirim
oleh pelapor pada LPSE Support, jumlah tiket yang sedang di proses oleh LPSE Support, jumlah tiket selesai, dan jumlah
keseluruhan tiket pelapor. Pada halaman ini user dapat melakukan Download User Guide sebagai panduan aplikasi atau
menonton Video Tutorial untuk petunjuk penggunaan aplikasi, untuk menonton video tutorial lainnya user dapat melihatnya

dengan membuka kanal youtube “eproc LKPP”.

REKANAN 1 Dashboard LPSE Support coneo rare

Online

Tiketyang Sudah Dilaporkan - Jumlah Tiket -

@ LPSE Support

O Dashboard 7

O Tiket
O FAQLPSE Support Tt

[T

Tiket Sedang dikerjakan

/ & Download User Guide dan SOP LPSE Support

Gambar 12. Halaman Dashboard (1)

Guide

Download User J
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Video Tutorial

Video lainnya

=3 ‘ 4

Youtube eproc LKPP =

Kini, Anda Pengguna SPSE lebih mudsh melaporkan kendala dan permasalahan splikasi SPSE. Semogs membantu.

Channel eproc LKPP

© 2:56 | Jl1 1018x dilihst | M4 komentar

Gambar 13. Halaman Dashboard (2)
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3. Tiket

Pada halaman ini user dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya membuat tiket baru, melihat daftar tiket,
menanggapi tiket, dan memberikan rating terhadap kinerja Helpdesk.

3.1.3.1 Buat Tiket Baru Role Penyedia
User dengan Role Pelapor Penyedia dapat membuat tiket baru dengan klik menu dropdown LPSE Support lalu pilih sub

menu Tiket, kemudian pilih Tab Buat Tiket Baru. User dapat mengubah informasi No. NPWP dan Email pada aplikasi
SIKAP.

LPSE Support coneraipane . q
. 3. Klik Buat Tiket J

/

O Dashboard Dafiar Tiket Q) Buat Tiket Baru

Buat Tiket Baru

fode Tendeaiiods 4. Input Kode
S Tender/Kode Paket

No. NPWP *

Email *

Judul Tiket *

i 5. Input Judul Tiket

Gambar 14. Halaman Buat Tiket Baru Penyedia Langkah 1
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¢ Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

LPSE

Pilih Provinsi Pilih LPSE
i T S el 7. Pilih LPSE
6. Pilih Provinsi (2t

Deskripsi Tiket

4
“Tuliskon desk: gan jelcs don iengkap. Tombahkan Informasi yong akan mempermudah helpdesk daiam
tesai Jangan i rahasia pada diskusi ini, misainya: Akses server atay
akses database server. Diskusi ini dopat dilihat oleh seluruh pihak yang terlibat dalam pengerjaan tiket ini

— “Tamsahian file pendukung yong ak Ins deskripsi , misolnya screenskoot haleman ervor, lompiran dokumen pendukung, dsi

-
Tambah

e docx, xs, xlsx, .pdf zip, ror, rhs
= Ea

-~

Upload File

Copyright ® Lembaga Kebijsksn Pengadasn Barang / Jass Pemerintsh (LKPP) Version Ports| sProcv2.5

Gambar 15. Halaman Buat Tiket Baru Penyedia Langkah 2
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Keterangan
1. Kode Tender/KodePaket : Diisi dengan kode tender/kode paket.
2. Judul Tiket* : Diisi dengan judul permasalahan yang akan diangkat, dengan maksimal 100 karakter.
3. Pilih Provinsi : Pilih Provinsi.
4. Pilih LPSE : Pilih LPSE.
5. Deskripsi* : Diisi dengan deskripsi permasalahan yang berkaitan dengan permasalahan di kotak
Deskripsi.
6. Upload File : Unggabh file, file yang bisa diunggah dalam bentuk jpg, png, txt, doc, docx, xls, xIsx,

pdf, zip, rar ataupun rhs dengan maksimum ukuran file 50MB

Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.
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3.1.3.2 Buat Tiket Baru PP, Pokja Pemilihan, dan PPK

User dengan Role Pelapor PP, Pokja Pemilihan, dan PPK dapat membuat tiket baru dengan klik menu dropdown LPSE
Support lalu pilih sub menu Tiket, kemudian pilih Tab Buat Tiket Baru. User dapat mengubah informasi No.NIP pada menu
profil (lihat gambar 19,20, dan 21)

LPSE SUPPD[‘t Control Panel # Berande - LPSE Support

| 3. Klik Buat Tiket
1. Klik LPSE : ) =

Su pport e DaftarTikat [ Bust Tiket Baru /

Buat Tiket Baru

No. NIP*

343452443

Judul Tiket *

. 4. Input Kode Tender/Kode Paket

mmm e 5. Input Judul Tiket

Gambar 16. Halaman Buat Tiket Baru PP, Pokja Pemilihan, dan PPK Langkah 1
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- DKl Jakarta v LPSE Latihan

6. Pilih Provinsi Deskripsi®

Deskripsi

“Tuiiskan deskripsi permasalohan dergan jelos dar lengkap. Tembakion informasi yang akon mempert

nasal ohasio
akses database server. Diskusi ini dopat dilihat oleh seluruh pihok yong terlibat dalam pengerjoan tiket in.

. | Copyright © Lembaga Kebijakan Pengadsan Barang [ Jasa Pemerintah (LKPP)

sl 7. Pilih LPSE

sl 8. Input Deskripsi

i

kelpdesk dalam
han. Jangan sesuaty i i ini, misainya: Akses server atay

Upload File
“Tombahian file wng yang akan kripsi , misalnye halamen eror, lampiran dokumen pendukung, dsb
Tambsh

¢ Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Version Portal eProc v2.5

Gambar 17. Halaman Buat Tiket Baru PP, Pokja Pemilihan, dan PPK langkah 2
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.3 Pop up Konfirmasi Membuat Tiket

Setiap user role pelapor ketika membuat tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada
pop up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat
mengubah tiket lagi ketika user telah memilih button Oke.

esE !. latihan-Ipse.lkpp.go.id menyatakan l

:' Apakah data tiket sudah benar?

Tiket ini akan dikirimkan ke helpdesk LPSE Latihan
MNama : PPK 1

NIP: 34345443

Email : PPK1-2999@user.com

Judul Tiket : tiket baru 3 september

tolong dibantu terkait permasalshan erffil

Pop up Konfirmasi Tiket

:

Upload File

“Tombohkan file pendulung yang akan e ipsi lohan, misalnya screenshoot haleman error, lampiran dokumen pendukung, dsb

Tambah

@® [ Pilih File | Ltihsr 1.docx

Copyright ® Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang / Jaza Pemerintah (LKP?] Version Fortal ef

Gambar 18. Pop up Konfirmasi Membuat Tiket
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.4 Mengubah Informasi No.NIP PP, Pokja Pemilihan, dan PPK
User dengan Role Pelapor PP, Pokja Pemilihan, dan PPK dapat mengubah informasi No.NIP dengan cara klik dropdown

n pada pojok kanan atas lalu klik profil untuk mengubah informasi No. NIP.

Dashboard LPSE Support coreeai rsre

Tiket yang Sudah Dilaporkan Jumlah Tiket

© LPSE Support PPK1[Umum]

0 Created ot September 2015
O Dashboard
O Tiket

O FAQLPSE Support ke

Logout
Selesai

Tiket Sedang dikerjakan
Sedang Dikerjakan 0

0 Belum Dikerjakan 0

-1.0 -05 0.0 05 1.0

Tiket

& Dawnload User Guide dan SOP LPSE Support

Video Tutorial

Cara lapor permasalahairlSPSE LPSE SUPPORT (Penyedia, PPK, PP.. @ »

“ALPSEZ® |

Video lainnya

Gambar 19. Mengubah Informasi No.NIP (1)
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User control Panel

¢ Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Ubah User

[eimaze
Fotn

FILE

Wams Kantor | Instans

Wams Lengkap *

112233445565

abat:
PRK L
Username
Ha. KTP NIK* PPK1-359

Ermail *

PPK1-585@ user.co ™

Jeris Kelamin *

Laki-Laki

PNS
e

T aaz343434340

Status Kepegawsian

Gambar 20. Mengubah Informasi No.NIP (2)
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

213554359743|

Umum

Copyright & Lembaga Rebijahan Pengadaan Barang | Jass Pemerinish (LKPP) Version Porisl eProci2.6.1

Gambar 21. Mengubah Informasi No.NIP (3)
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.5 Daftar Tiket

Halaman ini berisi daftar Tiket user, Tiket yang telah dibuat oleh user akan terkirim pada Helpdesk LPSE terkait (LPSE
Level 1). Klik pada nomor tiket untuk melihat detail tiket yang pernah dibuat.

LPSE Support controlPzne

Tiket berhasil disimpant

Daftar Tiket Buat Tiket Baru
Daftar Tiket
wov
No Nomor Tike Judul Tiket LPSE Status Posisi Tanggal Buat Pembaruan Terakh
1 UC2018090300002 tiket baru 3 september LPSE Latihan Menungzu Helpdesk LPSE PPK1 20158-09-03 10:48:18

dikerjakan 2018-09-03 10:48:18

Showing 1 to 1 of L entries Previous - Next

4

* 353 Pemerintah (LKFF)

Gambar 22. Halaman Daftar Tiket
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.5.1 Detail Tiket
Di Halaman ini user bisa melihat tiket dengan detail.

Detail Tiket conroirane @ Berands - LPSESupport - Dstsil Tiket

Pelapor
Detail Tiket
O Tiket
O FAQLPSE Support Nomor Tiket UC2018030300002
Judul Tiket

tiket baru 3 september

Tanggal Dibuat Kode Tender/Kode

2018-09-03 10:48:18 1284545
Paket

Dibuat Oleh — NIP sezasses

Email PPK1-3939@ussr.com

AsalLPsE LPSE Latihan

Deskripsi Tiket tolang dibanty terkait permasalahan emazil

& Latihan_1.docx
Kembali
Kebijakan Pengadasn Barang / Jasa Pemerintah (LKPP) Version Portal eProc v2.5

Gambar 23. Halaman Detail Tiket
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‘. Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.6 Feedback

Halaman ini berisikan feedback yang harus dipenuhi oleh Pelapor. Apabila Helpdesk LPSE memerlukan tambahan

informasi, maka pelapor wajib melengkapi informasi yang dibutuhkan oleh helpdesk LPSE. Pelapor dapat melihat detail

P Feedback
feedback atau langsung menanggapi feedback dengan klik ikon = atau Button

Staburi Parshd Tenggsl Bual Fernbargan Torsichr L

Vg Pl L FTUHR0D 110

- L

Gambar 24. Halaman Daftar Tiket Notifikasi Feedback
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¢ Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.6.1 Detail Feedback
Di halaman ini user bisa melihat isi feedback tiket dengan detail.

[} = #® @
¥ Detail Tiket contmirane @ Beranda -~ LPSE Support - Detail Tiks

Ol

Pelapor
© LPSE Support
O Dashbosard Detail Tiket
O Tiket
O FAQLPSESupport Momor Tiket UC2018030300002
Judul Tiket

tiket baru 3 september

Tanggal Dibuat Kode Tender/Kode

2018-09-03 11:05:24 1234545
Paket
Dibuat Oleh — Nip 34345443
Email PRK1 5535@usercom
AsalLPSE

LPSE Latihan
Deskripsi Tiket

tolong dibsntu terkait permasalahan email

& Latihan_1.docx

Diskusi

L HELPDESK2,03-08-2018 11:05:24

tolons dilenskapi dats terksit perubshan zmail

Kembali

iambar 25. Halaman Detail Feedback
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.6.2 Balas Feedback
Di halaman ini user bisa menanggapi feedback tiket. Akan tampil konfirmasi berupa pop up ketika akan submit tiket yang
memastikan bahwa data yang akan dikirimkan sudah benar karena user tidak bisa mengubah tiket lagi ketika sudah

disubmit.

m
>
=]
]

Detail Tiket corioirare & Berands - LPSESupport - Detail Tiket

Detail Tiket
Nomor Tiket UC2018090300002
Judul Tiket tiket baru 3 september
Tanggal Dibuat AT ST Kode Tender/Kode ..o
Paket
Dibuat 0leh - P 34345443
Email PPK1-9333@user.com
Asal LPSE

LPSE Latihan
Deskripsi Tiket

talang dibantu terkait prmasslshan smail

& Lstihan_1.docx

Gambar 26. Form Balasan Feedback Pelapor (1)
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Diskusi
A HELPDESK2, 03052018 11:05:24

tolang dilen skapi dsts terksit perubshan smail

Kirim Pesan *

Feedback

“Tuliskan deskripsi dengon jelos don lengkop. Tambahian inf

hoot holaman error, lempiran dokumen pendukung, dsb

coomit o3

Copyright @ Lembags Kebijzkan Pengadaan Barang [ Jaza Pemerintsh (LKPR)

Gambar 27. Form Balasan Feedback Pelapor (1)

i yang
jiean permasoiahon. Jangan iskan sesuaty yong sifatnya rahasi pade diskusi inl, misalnya: Akses server otay
akses datab rver. Diskusi ini dapat dilinat oieh seluruh pihak yang terlibat dalom pengerjaan tiket ini
Upload File
“Tambakkan file pendukung yang akan 1 jelas deskriosi lahan, misainya ser
Tambah

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Version Portal eProcv2.5
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.6.2.1 Pop up Konfirmasi Balas Feedback
Setiap user role pelapor akan menanggapi feedback, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke

pada pop up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat
mengubah tiket lagi ketika user telah klik button Submit.

| latihan-lIpse.lkpp.go.id menyatakan

Diskusi Apakah semua data sudzh benar?

L HELPDESK 2, 05-05-2018 11:05:24

tolong dilengkapi dats terkait perubfhan =

Pop up Konfirmasi Tiket

4
ok helpdesk dalom
n u o inya: Akses server atau
. Diskusiinj dopat diliat oleh seluruh pikak yong terlibat dalom pengerjaan tiket ini

akses database

Upload File

Tembahkon file pendukung yong akan si permosaiahan, misalnya holoman error, lompiran dokumen pendukung, dsb

Tambsh

Submit S

Copyright ® Lembaga Kebijakan Pengadsan Barang [ Jasa Pemerintsh (LKPP)

Gambar 28. Pop up Konfirmasi Tiket Balas Feedback
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.7 Review
Halaman ini berisi tampilan review jika tim helpdesk menganggap tiket selesai dan terdapat notifikasi untuk pelapor

menanggapi review. Pelapor akan diminta untuk memberikan review dan memberikan konfirmasi apakah permasalahan

yang ditangani oleh helpdesk sudah selesai. Pelapor dapat melakukan review tiket dengan klik ikon © atau dengan klik

button ™™= .User bisa memberikan pilihan “Hasil Review” yaitu "OK, Selesai”, jika user telah mendapat sebuah solusi dan
penyelesaian dari tim helpdesk, atau user bisa memilih “Belum, Kirim Pesan Lagi” jika permasalahan yang dihadapi belum

selesai.

m sl Detail Review

B/ uas Pasmpinnsn [L 509 Wernlen Portslafroc v 3

Gambar 29. Halaman Daftar Tiket Notifikasi Review
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Fitur LPSE Support Versi 2.

3.1.3.7.1 Detail Review

6.1 Modul LPSE [05.09.2018]

Di Halaman ini user bisa melihat isi review tiket berikut detailnya.

Detail TikEt Control Pane

Detail Tiket
Nomor Tiket UC2018090300002
Judul Tiket tiket baru 3 september
Tanggal Dibuat STFTELTT AT Kode Tender/Kode
Paket
Dibuat Oleh PEK 1 e
Email FPK1-3353@user com
Asal LPSE

LPSE Latihan
Deskripsi Tiket

tolang dibantu terkait permasalshan email

&P Latihan_1.d

Diskusi

AL HELPDESK2,03-09-2018 11:05:24

it perubshan smail

tolong dilengkapi dats terkai

L PPK1, 03082018 11:10:56

sudsh saya lengkspi

AL HELPDESK2,03-09-2018 11:21:06

done

Kembali

m Gambar 30. Halaman Detail Review

1234545

34345443

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

@ Bersnda - LPSE Support - Detsil Tiket
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3.1.3.7.2 Memberikan Review

Di Halaman ini user bisa memberikan pilihan “Hasil Review”, yaitu "OK, Selesai” jika user telah mendapat sebuah solusi

dan penyelesaian dari tim helpdesk atau user bisa memilih “Belum, Kirim Pesan Lagi” jika permasalahan belum selesai .

4

© LPSESupport

O Dashboard
O Tiket

Q FAQLPSE Support

ER Media

Detail Tiket comemipare

Detail Tiket
Nomeor Tiket
Judul Tiket

Tanggal Dibuat

Dibuat oleh
Email
Asal LPSE

Deskripsi Tiket

UC2015090300002

tiket baru 3 september

2018.05-03 11:21:06 Kode Tender/Kode 15545.5
Paket

PPK1 e 34345443

PPK1-3533@user.com

LPSE Latihan

talang dibantu terkait prmasslshan smail

& Lstihan_1.docx

Gambar 31. Halaman Memberi Review (1)

¢ Lembaga Kebijakan

& Berands

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

LPSESupport = Dstail Tiket
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Diskusi

A HELPDESK2, 03-03-2018 11:05:24

tolang dilengkapi data terksit perubahan email

L PPK1, 03092018 111356

sudah says lengkapi

A HELPDESK2, 03-05-2018 11:21:06
done

Pilih Hasil

Review Solusi

Hasil Review Solusi *

Kirim Pesan *

akses datab

Upload File

vpiran dokumen pendukung, dst

Tambah

Gambar 32. Halaman Memberi Review (2)

Keterangan

1. Hasil Review Solusi* : Muncul ketika tim helpdesk menyatakan permasalahan telah selesai. User dapat memilih

terhadap hasil review terakhir yaitu :
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

= Ok, Selesai : Permasalahan telah diselesaikan dengan baik oleh tim helpdesk.
» Belum Kirim Pesan Lagi :Permasalahan belum selesai dan tiket dikembalikan ke tim helpdesk untuk
diselesaikan
Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.

3.1.3.7.2.1 Pop up Konfirmasi Review Tiket

Setiap user role pelapor melakukan review tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada
pop up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat
mengubah tiket lagi ketika user telah klik button Submit.
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latihan-Ipse.lkpp.go.id menyatakan
Hasil Review Solusi *
Apakah semua data sudah benar?

OK, Selesai v
terima kazih
i
“Tuliskan deskripsi senacn jeios don lengkap. Tombahkan informasi yang akan heipdesk dalom
lesaik Jangan i yang sifatnya rahasic pada diskus!in, misainya: Akses server atau

akses database server. Diskusi ini dopat dilihat oleh pihak yang terlibar dal ciket ini
Upload File
“Tambakican file pendukung yang akan memperjelas desiripsi permasalahan, misalnya screenshoot halaman error, lampiran dekarmen pengukung, dsb

Tambah

Copyright & Lembaga Kebijskan Penzadsan Barang/ Jazs Pemerintsh (LKPP)

Gambar 33. Pop up Konfirmasi Review Tiket Pelapor

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Version Portal Proc v2 5
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.3.8 Rating

Halaman ini berisi rating yang diberikan oleh user terhadap penilaian kinerja dari tim helpdesk. Penilaian rating bintang 1-
3 diwajibkan menyertakan keterangan di kolom saran dan masukan untuk perbaikan.

LPSE Support controlPzne

Terima Kasih Atas Partisipasi Anda!

Silahkan Berikan Penilaian Untuk Pelayanan LPSE Support Kami

Tiket: tiket baru 2 september

LN L N L N . - .
Wakealalams=— Beri Penilaian
3Bintang

saran dan masukan untuk perbaikan *

Coom B

Copyright © Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang [ Jasa Pemerintah (LKPP)

Gambar 34. Halaman Rating
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.1.4 FAQ LPSE Support
Pada halaman ini user dapat melihat Pertanyaan yang sering ditanyakan dan solusinya. Klik pada salah satu FAQ yang
ingin dilihat, maka akan tampil dropdown FAQ sesuai dengan yang dipilih, klik selengkapnya untuk melihat penjelasan

yang lebih lengkap.

1]
»
[}
»

HELPDESK2 FAQ LPSE Support cori- zare @ Berarde - FAQLPSE Support

Drine

Pertanyaan yang sering ditanyakan (FAQ)

Penyedia tidak mendapatkan notifikasi password baru setelah menggunakan fitur "lupa password

&dmin LPSE memsstikan konfigurssi mail server pads utiliy SMTP ssms dengan konfigurssi skun mail LPSE Admin LPSE melsb ban re-send manusl melalui menu utility SMTP Apskils masih belum berhasil sémin | PSE melskukan restart splikes SPSE (ikuti
tata cara penyelesaian dalam SOP error handling) Jika __ Selenghkapnys

Muncul pesan “Internal server error”™

Klik Selengkapnya

Data penyedia di SPSE tidak sinkron dengan Inaproc muncul pesan peringatan "Data akun anda tidak tersinkronisasi ¢
Pada saat user mengalami kendala dengan pesan error berupa kode error, misal: "Troox"

Penyedia tidak bisa login roaming karena belum muncul halaman aktivasi agrezasi. TIDAK ada pesan yang muncul.
Penyedia tidak bisa login roaming karena belum muncul halaman aktivasi agregasi. Muncul pesan "Akun anda sedang dalam proses seleksi admin inaproc”

Penyedia dapat login roaming, tetapi tidak bisa login di salah satu LPSE. Selain itu penyedia dapat login di SPSE V3.6 tapi zagal login di SPSE v4 dengan tampil pesan " User id atau password anda salah™

Penyedia dapat login di LPSE terdaftar tetapi tidak bisa login di LPSE lain (tidak bisa roaming)

Copyright & Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang | Jasa Pemerintah LKPF) Version Porial eProcv2.6.1

Gambar 35. Halaman FAQ Help Center
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¢ Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Halaman ini menampilkan detail FAQ yang dipilih. Klik kembali untuk kembali ke halaman utama FAQ LPSE Support.

HELPDESKZ FAQ LPSE Support corcieare

Drine

Penyedia tidak mendapatkan notifikasi password baru setelah menggunakan fitur "lupa password

Dibust pads 17 Jul 2018
L Admin LPSE memastikan konfigurasi mail server pada utiity SMTP sama dengan konfigurasi akun mail LPSE
2. Adrmin LPSE melskukan re-send manusl melslui menu utility SMTP
3. Apabila masin belum berhasil admin LPSE melakuican restart apikasi SPSE (iuti tats cara penyelesaian dalam SOP eror handiing)
4. Jiks masih gagal. admin LPSE mengeskalasi ke Helpdesk LKPP.

Kembali

Copyright & Lembazs Kebijskan Pengad fJssa intsh (LKPP) Version Portal eProc v2.6.1

Gambar 36. Halaman Detail FAQ Help Center
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2 LPSE Level 1 (Helpdesk LPSE)

User dengan Role LPSE Level 1 dalam hal ini yaitu, Helpdesk LPSE. Role LPSE Level 1 dapat melakukan beberapa
aktivitas diantaranya melihat dashboard, melihat daftar tiket, menanggapi tiket (review dari pelapor atau feedback dari
LPSE Level 2), menyelesaikan tiket dari pelapor, ataupun eskalasi tiket jika pengguna membutuhkan eskalasi kepada level

selanjutnya yaitu LPSE Level 2, dan melihat FAQ pada Help Center.

3.2.1 Update Profil/Pembaharuan Data
Halaman ini adalah halaman yang akan ditampilkan jika user pertama kali melakukan login pada Portal eProc versi

2.6.1 yaitu user diminta untuk melakukan update profil/pembaharuan data.
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¢ Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Selamat datang di Portal e-Proc, jiks ada pertanyazn silahkan hubungi (021) 28335577 atau email ke helpdesk-Ipse@lkpp.2o.id, 23 usah wa wa guweh

LPSE  Berta  Agenda  Unduh~  Galei~  Forum  FAQ  Tentang~  Survey  Progress  Aplikasi  Lacak Tiket

Ketik pencariaan ...

A @ L oo

Keterangan

1. Email*

2. No. KTP/NIK*

3. NIP*

Update Profile/Pembaharuan Data

Petunjuk
1. Data Penyedia yang bersumber dari LPJK tidak bisa dihapus
2. Untuk mengubah data yang bersumber dari LPIK, silakan hubungi LPJK
3. Terdapat tanda ~ diisian form, wajib diisi

Email *
REKANAN20-2992user.com
S —

Status Kepegawaian

[ Pns —

Input No. KTP/NIK o170 MK+
“___——"“’.KTP.-F\K

Pilih Status

Kepegawaian

oo

Gambar 37. Halaman Update Profil/Pembaharuan Data

: Diisi dengan email.
: Diisi dengan No. KTP/NIK.
: Diisi dengan NIP.
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.

3.2.1.1 Pop up Konfirmasi Update Profil/Pembaharuan Data
User diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Simpan pada pop up yang muncul untuk memastikan

kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar dan valid.

Konfirmasi Update Profile/Pembaharuan Data

Apsksh Ands yakin dats ini bensr dan valid?

REKANAN20-333@user.com
PN
218327852385238

43524545

Gambar 38. Halaman Pop Up Konfirmasi Update Profil/Pembaharuan Data
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\ + Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.2 Dashboard

Halaman ini adalah halaman yang menampilkan Diagram terkait “Tiket belum diambil (LPSE)” yaitu tiket yang belum
diklaim untuk dikerjakan oleh helpdesk LPSE, “tiket sedang dikerjakan (user)” yaitu jumlah tiket yang sedang ditangani
oleh user tersebut, “tiket diambil hari ini (user)” yaitu jumlah tiket yang telah di ambil hari ini, “jumlah tiket LPSE (overall) —
[bulan][tahun]” yaitu diagram tentang keseluruhan jumlah tiket yang belum dikerjakan, tiket yang sedang dikerjakan, tiket
yang sudah selesai dan total tiket masuk, “kategori pelapor” merupakan diagram yang menunjukkan kategori pelapor
dalam 1 minggu terakhir, “kategori tiket” merupakan diagram yang menunjukkan kategori tiket pelapor dalam 1 minggu
terakhir,” versi aplikasi” merupakan merupakan diagram yang menunjukkan kategori versi aplikasi yang dilaporkan, dan
“total tiket helpdesk LPSE” merupakan jumlah pencapaian tiket yang telah dikerjakan oleh keseluruhan tim pada helpdesk

LPSE. User dapat mengurutkan data pada total tiket helpdesk LPSE dengan cara Klik filter pada kolom yang ingin
diurutkan datanya. Pada halaman ini user dapat melakukan Download User Guide sebagai panduan aplikasi atau
menonton Video Tutorial untuk petunjuk penggunaan aplikasi. Untuk menonton video tutorial lainnya user dapat

menontonnya langsung dari halaman tersebut atau dengan membuka kanal youtube “eproc LKPP”.
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HELPDESK 2

Dashboard LPSE Support c-

Tiket Belum Diambil (LPSE)

2

O Dashboard

O Tiket

Tiket Sedang Dikerjakan (User)

1

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

& Beranda

Tiket Diambil Hari Ini {User)

1

Tiket Tiket
Jumlah Tiket LPSE (Overall) - September 2018 -
I Tiket Belum Dikerjakan [l Tiket Sedang Dikerjakan Tiket Selesai M Total Tiket Masuk

4
3
2
1
0 0 0 0 0 0 0 Q 0
0
Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4
Kategori Pelapor - Kategori Tiket - Versi Aplikasi -
;m‘:'" Petapar delam | minggu Kategori Thet dalam 1 minggu tereknir Versl Apimast
.
' oo '
PANITIA @ Applic.
@HELR @ E Ml
@ ADM_ @ FAD
@ Rexi /“ P —
V¥

Gambar 39. Halaman Dashboard (1)
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. Total Tiket Helpdesk LPSE =
Filter
d ata [ s Nama Pegawai Tiket On Progress Tiket Closed Total Tiket Rata Waktu Penyelesaian Persentase Keberhasilan ]

- E——T b ™ y: LD
¥ & HELPDESK 3 2 5 7 O Hari
3. HELPDESK S 5 1 ) O Hari
4. HELPDESK 4 4 [ - O Hari
5. HELPDESK7 2 1 3 O Hari 39
6. HELPDESK 2 2 0 2 O Hari
Y % HELPDESK & % o 1 O Hari
&. o 0 0 O Hari
Download User e |
Guide

Video Tutorial

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ecefoebeq

Cara Kelola Tiket LPSE SUPPORT - Helpdesk & Admin LPSE/PPE

Menonton Video Tutorial

=
[KALIMAT YANG BIKIN.
KAMU.DITOLAK KERIA

P ) 332/35 & Youlube ©1

Cara Kelola Tiket LPSE SUPPORT - Helpdesk & Admin LPSE/PPE
(Z\\ eproc LKPP

I
ube eproc LKPP g o e
Dibuat pada 17-07-2018
Aplikasi LPSE SUPPORT berfungsi untuk memanajemen tiket permasalahan SPSE dari pelapor (Pokja Pemilihan, PPK, Pejabat Pengadaan, dan

Penyedia).
Channel eproc LKPP

©3:55 | 1345 dilihat |8 £ komentar

Gambar 40. Halaman Dashboard (2)
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3.2.3 Tiket Baru

Pada halaman ini user dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya membuat tiket baru, melihat daftar tiket,
menanggapi tiket, dan memberikan rating terhadap kinerja Admin System LPSE/PPE. Fitur membuat tiket permasalahan
oleh helpdesk LPSE ini digunakan hanya untuk pemasalahan yang muncul dalam pengelolaan LPSE, misalnya pada saat
verifikasi penyedia baru, verifikator menemukan pesan gagal verifikasi. Apabila Pokja Pemilihan, PPK, PP, dan Penyedia
memiliki akses ke LPSE Support, tiket permasalahan tidak dibuatkan oleh helpdesk LPSE tetapi dilaporkan langsung oleh
Pokja Pemilihan, PPK, PP dan Penyedia sendiri melalui aplikasi LPSE Support.

3.2.3.1 Buat Tiket Baru
User dengan Role LPSE Level 1 yaitu, Helpdesk LPSE dapat membuat tiket baru dengan klik menu dropdown LPSE
Support lalu pilih sub menu Tiket, kemudian pilih Tab Buat Tiket Baru.
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HELPDESKS LPSE Support carepanel @ Duaands, > LPSE Support

Helpdesk LPSE 3. Klik Buat T|k6t
;/

Tikst 2zru @) Tiket Prosez @ Daftar Tikst Bust Tikst Baru

1 K I | k L P S E © LPSESupport ¥ “Fitur membuct tket permasalohon oleh helpdesk LSE inf 3 meul dolam LPSE, missinye poda penyedic bor, verfikatar r Apatila Pekja Pemilihan, PPK, PB dan Peryedic
o memilik okses he LPSE Support, tiket permaselohan tidok dibuation oish helpdesk LPSE tetag diloporkan langsung olsh Poijo Pemiliba, #7K, P don Penyeia sendin melalu aplikesi LPSE Support.

SUppOft Buat Tiket Baru

Nama

HELPDESKS

No. NIP

tes

“”:l 4. Input Judul Tiket

“maks. 100 korakier

Kategori Tiket* Tipe Tiket* 6 P|I|h T|pe leet
— Pilih Kate gori - v ~Pilih Tipe— v

~

5. Pilih Kategori

Prioritas* Versi Aplikasi ™

- Pilih Prioritas — v -~ Filih Versi — v
- = 8. Pilih Versi Aplikasi
7. Pilih Prioritas [ Deskripa Tiket - il P
) Deskripsi Tiket ~ T =
9. Input Deskripsi
e ¥
P
“Tuliskan deskripsi permasalohon dengan jelas don lengkap. Tambahkan informesi yong ckon mempermudoh helpdesk dalom
? i Jangan i h ada diskusi ini, misalnya: Akses server atau
eses datobi erver. Diskusi ini dilih pihak yang jaan eilet ini.
10. Upload File ,
Ipload File
Tambahian file pendukung felas deskripsi, misainyg: hoot halaman erer, i nduiung, dsb

ooy, s, ey, pdf, 2ip, for,ths

Gambar 41. Halaman Buat Tiket Baru LPSE Level 1
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R+ Lembaga Kebijakan
= Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Keterangan
1. Judul Tiket* : Diisi dengan judul permasalahan yang akan diangkat, dengan maksimal 100 karakter.
2. Pilih Kategori Tiket* : Pilih Kategori Tiket.
3. Pilih Tipe Tiket* : Pilih Tipe Tiket.
4. Pilih Prioritas* : Pilih Prioritas.
5. Pilih Versi Aplikasi* : Pilih Versi Aplikasi
6. Deskripsi Tiket* : Diisi dengan deskripsi permasalahan yang berkaitan dengan permasalahan di kotak
Deskripsi.
7. Upload File : Unggabh file, file yang bisa diunggah dalam bentuk jpg, png, txt, doc, docx, xls, xIsx, pdf,

zip, rar ataupun rhs dengan maksimum ukuran file 50MB

Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.
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3.2.3.2 Pop up Konfirmasi Membuat Tiket
Setiap akan membuat tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up yang muncul

untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubah tiket lagi ketika

user telah memilih button Oke.

Prioritas ®

mohon d

Deskripsi Tiket *

bantu terksit permasalshan fif

[ latihan-Ipse.lkpp.go.id menyatakan

ersi A

Apakah data tiket sudah benar?
Tiket ini akan dikirimkan ke Admin System LPSE Latihan
Judul Tiket : tiket baru LPSE Level 1 3 september

 2plild

Pop up Konfirmasi Tiket

—1

Tambah

Upload File

“Tembahkan file

n. Ja si
akses database server. Diskusi ini dapat dilinat aleh seluruh pihak yang teriibat dalom pengerjoan tiket ini.

g

hen, misainya seresnshoot halaman eror, lampiran dokumen pendukung, dsé

@ [Pilih File | 1MG_20170207_112703.jog

Gambar 42. Pop up Konfirmasi Membuat Tiket
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
3.2.3.3 Tiket Proses

Halaman ini berisi daftar Tiket proses berjalan yang khusus ditujukan pada LPSE Level 1 baik berupa Review atau
Feedback. Klik Review untuk memberikan review tiket atau klik feedback untuk membalas feedback dari LPSE Level 2.

A @ 2
HELPDESK2 LPSE Support core =on

online

TiketBaru@) | TiketProsss@ | DsfisrTiket  BustTiketSan

@ LPSE Support
O Dashbosrd Tiket yang Sedang Diproses
O Tiet 10 ¥ |entries
O FAQLPSE Support
No Nomor Tiket Tanggal Dibuat Judul Tiket Dikirim Oleh Asal LPSE
1 UC2018083000007 PANITIAS login error AdminPPET LPSE Lstihan
2018-08-30 14:32:14
LC2018082310000% HELPDESK 2 tiket ITD1 LPSE Lstihan
2018-08-31 15:47:30

Showing 1 ta 2 of 2 entries

4

Copyright @ Lembags Kebijskan Fengsdaan Barang [ Jass Pemerintsh (LKFF)

Version Forts| eProcvZs

Gambar 43. Halaman Daftar Tiket Proses LPSE Level 1
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.3.3.1 Feedback

Feedback
Halaman ini berisi feedback yang harus dipenuhi oleh LPSE Level 1. Button akan muncul di Tab Tiket Proses

jika user mendapat Feedback dari LPSE Level 2. User dapat melihat detail feedback pada tiket proses dan dapat membalas

. Feedback
feedback dengan klik button
'y =] #ft @ 2
HELPDESK2 LPSE SUPPOTt corro Pone ® eoncs - Lostsuppont
e @ | TketProses@ | DafiarTik Buat Tik
O Dashboard Tiket yang Sedang Diproses
O Toet 0w e
O FAQLPSE Suppo
- FAQLPSE Support No Nomor Tiket Tanggal Dibuat Judul Tiket Dikirim Oleh Asal LPSE Kategori Feed baCk
1 LC2018083100005 HELPDESK 2 tiket 2 HELPDESK 2 LPSE Latihan FAQ
2018-08-3115:47:30
UC2018083000007 login errar Admin PFET LPSE Latihan Application

2015-D5-30 14:32:14

Showing1to 2 of 2 entries

Copyright @ Lembaga Kebijskan Pengadaan Barang | Jasa Pemerintsh (LKPF) Version Portal eProc v2.6.1

Gambar 44. Feedback Untuk LPSE Level 1
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3.2.3.3.2 Balas Feedback

Di halaman ini user bisa membalas feedback tiket dari LPSE level 2 Akan tampil konfirmasi berupa pop up ketika akan
submit tiket yang memastikan bahwa data yang akan dikirimkan sudah benar, karena user tidak bisa mengubah tiket lagi
ketika sudah disubmit.

m
>
<]
b

- HELPDESK2 Detail Tiket =0 oo £ Sersnds - LPSESuppart - Deteil Tt
online

Detail Tiket
@ LPSESupport
O Dashboard Wamar Tiket UC2018083000007
O Tiket
Judul Tiket .
Y N — login error
& M Tanggal Dibuat 20150508 154238 Kode Tender/Kode
Paket
Kategori Tiket Applicstion Tipe Tiket Keluhan Pengzuns
Priari itas Mayor Versi Aplikasi SPSE w412
Dibuat Oleh G e 12345678
Email PANITIAS-535 usercom
Asal LPSE

LPSE Latihan

Deskripsi Tiket
error pada ssan ingin login

Gambar 45. Form Balas Feedback LPSE Level 1(1)
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Lembaga Kebijakan

Diskusi

2 HELPDESK2, 03-05-2018 12:07:45

mohon untuk dibsntu

L Admin PPE 7, 03052018 15:42:37
butuh feedback

Kirim Pesan *

Input Pesan

g

iyang akon
“tatnya rahasia pada diskusiini, misalnya: Akses server otou
wng terfibat dalom pengeraan tiket .

Upload File

“Tambonkan fite pendus misalnya scree i error, lompiron ndukung, dst

Tambah

Copyright & Lembazs Kebijaksn Penzsdasn Barang | Jasa Pemerintsh (LKPR] Version Portal eProc v2.6.1

Gambar 46. Form Balas Feedback LPSE Level 1 (2)

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
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3.2.3.3.2.1 Pop up Konfirmasi Balas Feedback
Setiap user akan melakukan submit tiket untuk membalas feedback dari LPSE Level 2, user diwajibkan melakukan

konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan

dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubabh tiket lagi ketika user telah submit tiket.

Diskusi latihan-Ipse.lkpp.go.id menyatakan

2 HELPDESK2, 03052015 14:07:35 Apakah semua data sudah benar?

mohon untuk dibantu

X Admin PPE 7. 0305 2018 15:82:57
butuh feedback

Pop up Konfirmasi Tiket

—

balas feedback dari LPSE level L

o

“Tuliskon deskripsi permasaiohan dengan jeios don lengkop. Tombakkan informosi yong akan welpdesk dialan
y - yang sifatnya rahasia pada diskusiini, misalnya: Akses server atou
akses datobase server. Diskus ini dopat dilihat aleh seluruh pihak yang terlibat dalam pengeqjaan tiket ini.

Upload File

“Tombakkan file pendukung yong akan memperjelos deskri iakan, misginy sc haloman error, iampiran dokumen pendukurg, dsh

Tambah

Copyright © Lembags Kebijaksn Pengsdaan Barang / Jass Pemerintsh (LKPF) Version Porisl eProc2.6.1

Gambar 47. Pop up Konfirmasi Balas Feedback LPSE Level 1
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
3.2.3.3.3 Review
Halaman ini digunakan ketika Tiket baru yang dibuat oleh LPSE Level 1 mendapat solusi dan penyelesaian dari tim LKPP.

User dapat memberikan pilihan pada “Hasil Review” yaitu "OK, Selesai” jika user telah mendapat sebuah solusi dan

penyelesaian dari tim LKPP atau user bisa memilih “Belum, Kirim Pesan Lagi” jika permasalahan belum selesai.

"
>
L]
-

HELPDESIC2 Detail Tiket conelane

Online

B2 Agends
Detail Tiket
@ LPSESupport
O Dashboard Nomeor Tiket T
O Tiket
Judul Tiket .
O FAQLPSE Support tiket3
Tanggal Dibuat 0150505 143302 Kode Tender/Kode
paket
Kategori Tiket Regulstion Tipe Tiket Keluhan Fenzzuns
Prioritas iner Versi Aplikasi srasveia
Dibuat Oleh HELPDESK2
Email
HELPDESK2-239@usercom
AsalLPSE LPSE Latihan
Deskripsi Tiket ——

Diskusi

L Admin PPE 3, 03-09-2013 10:36:43

2 TUS6,05-09-2018 14:33:01
done

Gambar 48. Halaman Konfirmasi Tutup Tiket LPSE Level 1 (1)
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Pilih Hasil Review

K
~Tuliskan desicripsi permasalahan dengan jelas dan lengkag. Tambakkan informasi yang akan mempermudah helpdesk dalam
meny iken permasalahar gan menuliskan sesuatu yang sifatnys rahasia poda diskusi ini, misalnye: Akses server atou
\akses darabase server. Diskusi ini il h seluruh pihak yang jaan tiket ini.
¥ Upload File
e, Miohan file pendukung yong okan memperelas deskripsi permesolahan, misalnyg scresnshoot hioloman error, lompiron dokumen pendukung, dsb

Tambah

:

Gambar 49. Halaman Konfirmasi Tutup Tiket LPSE Level 1 (2)

Keterangan

1. Hasil Review Solusi* : Muncul ketika tim helpdesk menyatakan permasalahan telah selesai. User dapat memilih
terhadap hasil review terakhir yaitu :
= Ok, Selesai : Permasalahan telah diselesaikan dengan baik oleh tim helpdesk.
= Belum Kirim Pesan Lagi :Permasalahan belum selesai dan tiket dikembalikan ke tim helpdesk untuk
diselesaikan

Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.
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3.2.3.3.3.1 Pop up Konfirmasi Review Tiket
Setiap user role pelapor melakukan review tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada

pop up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar.

latihan-lpse.lkpp.go.id menyatakan
L TUSE o ans s spakah semua data sudah benar?
dane

l ' Pop up Konfirmasi Tiket

0K, terima kasih

kap. Tambahkan informesi yong o
wotu yang sifatnya rahasia pada diskusi
uruh pihak yang

Upload File

yong okon memperjeios deskripsi permosalahan, misainyo screenshoot halaman error, lampiran dokumen perdulung, osb

Tembsh

Copyright © Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang | Jasa Pemerintah [LKFF) Version Portal eProc v2.6.1

Gambar 50. Pop up Konfirmasi Tutup Tiket LPSE Level 1



Petunjuk Penggunaan Aplikasi Portal eProc
Fitur LPSE Support Versi 2.6.1 Modul LPSE [05.09.2018]

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.3.3.4 Rating

Halaman ini berisi rating yang diberikan oleh user terhadap penilaian kinerja dari tim LPSE Support. Penilaian rating
bintang 1-3 diwajibkan menyertakan keterangan di kolom saran dan masukan untuk perbaikan.

HELPDESK 2

Online

LPSE Support cenirl Fanel

Terima Kasih Atas Partisipasi Andal
@ LPSE Support
O Dashboard Silahkan Berikan Penilaian Untuk Pelayanan LPSE Support Kami
O Tiket Tiket: tiket 2
O F SE Support {\%{%{E{E(‘/

Mm == Beri Penilaian
Saran dan masukan untuk perbaikan
:
Submit

Copyright ® Lembaga Kebijskan Pengadaan Barang { Jass Pemerintsh (LKPF)

Version Portsl eProcv2.5

Gambar 51. Halaman Rating
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.3.3.5 Daftar Tiket
Halaman ini berisi daftar Tiket user LPSE Level 1. User dapat melakukan copy daftar tiket pada clipboard, export daftar
tiket dalam bentuk CSV, Excel, Pdf, dan dapat melakukan cetak daftar tiket dengan klik button Print.

HELFDESK2 LPSE Support consesi rane

Feadback berhasil terkirim!

TiketBaruf@)  Tiket Prozes @ Daftar Tiket Bust Tiket Baru

SE Support
O Dashboard
O Tiket

Q FAQLPSE Support

Tiket yang Pernah Ditangani

Detail Tiket Lo Lo ][ ][ | [ o] 0 e
Ho Nomor Tiket Tangeal Dibuat Judul Tiket Dikirim Oleh Status Posisi Tiket Asal LPSE K:

1 UC2018083000007 FANITIAS login error HELPDESKZ Sedang dikerjakan Admin System LPSE LPSE Latihan Applicatia
2015-08-30 14:32:14

LC2018090200003 HELPDESK 2 tiket baru LPSE Level 12 september HELPDEIK 2 Menungzu dikerjakan Admin System LPSE LPSE Latihan ADF
2018-03-03 14:04:37
3 UC2018030300002 PPK1 tiket baru 3 september HELPDESKZ Menunggy konfirmasi Pelspor LPSE Latihan Applicatic
2015-05-03 10:48:15 tutup tiket
4 LC2018083100021 HELPDESK 2 tikets Admin PPE 3 Menunzzu dikerakan Helpdesk LKPP LPSE Latihan Regulstion
2015-05-31 16:17:08
5 LC2018083100009 HELPDESK2 tiket2 1 Menunggu kenfirmasi Pelapor LPSE Latihan FAQ
2015-05-31 15:47:30 tutup tiket
v LC2018083100008 HELPDESK 2 tiket 2 Ipse1 Selesai LPSE Latihan FAQ
2018-08-31 15:47:24
kd 11/ 18AR 20NN 4 PAMITIA 4 cuimman lalans tidak hics didnumlnad HE BnESK [T — foodhark Balanor 1 BRE 1 atihan [ — L R
Ll r

Gambar 52. Daftar Tiket LPSE Level 1
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.4 Ambil Tiket
Pada halaman ini user dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya melihat daftar tiket, menanggapi tiket (review dari
pelapor atau feedback dari LPSE Level 2), menyelesaikan tiket dari pelapor, ataupun eskalasi tiket jika pengguna

membutuhkan eskalasi kepada level selanjutnya yaitu LPSE Level 2.

3.2.4.1 Tiket Baru
Halaman ini berisi daftar Tiket Baru, tiket yang dikirimkan oleh Pelapor akan muncul pada Tab ini. Terdapat pop up notifikasi

terkait jumlah tiket baru yang belum diproses. Sebelum mengambil tiket user bisa melihat detail tiket dengan klik nomor

Ambil Tiket

tiket pada tiket yang ingin dilihat. User bisa mengambil tiket dan mengerjakan tiket tersebut dengan klik button
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Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

HELPDESK 2

LPSE Support Control Panel

@& Beranda
Helpdesk LPSE

Tiket 3zru @ Tiket P Daftar Tiket Bust Tiket Bary

Tiket Baru T
Detail Tiket
Show| 10 ¥ |entries
No Nomor Tik / Tanggal Ribuat Judul Tiket Dikirim Qleh Asal LPSE Aksi
1 UC2018090200002 PRKL tiket baru 3 september PPH L LPSE Latinan e
2018-08-03 10:48:18
2 UC2018083000008 PANITIA 1 error saat cetak summary lelang PANITIA 1
2018-08-30 14:32:17
3 UC2018082000007 PANITIA S login error PANITIAS

2018-08-30 14:32:14

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous n Hext

4
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Gambar 53. Halaman Daftar Tiket Baru LPSE Level 1
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3.2.4.1.1 Detail Tiket
Di Halaman ini user bisa melihat isi tiket dengan detail. Sebelum mengambil tiket, User dapat mengklasifikasikan sesuai

dengan kategori permasalahan tiket tersebut, seperti: kategori tiket, tipe tiket, prioritas, dan versi aplikasi. Untuk mengambil

Ambil Tiket
dan mengerjakan tiket klik button

m
>
-]
b=

HELPDESK 2 Detail Tiket coriolrare @ Berands - LPSE Support - Detsil Tiket

Helpdesk LPSE

Detail Tiket
Nomar Tiket UC2018090300002
O Tiket
O FAQLPSE Support Judul Tiket tiket baru 3 september
Ea Medis T: | Dibuat Kode Tender/Kod
anggal Dibua 2018-05-03 ode Tender/Kode 1534545
Paket
Kategori Tiket _ Bilih Katezor v | TipeTiket E—— v
Prioritas i s o | Versiaplikasi _ Pilih Versi — v
Dibuat Oleh FRK L e 34343443
Email PPK1-8333@user.com
Asal LPSE

LPSE Latihan

Deskripsi Tiket tolong dibantu terksit permasalahan email

@7m

Ambil Tiket Kembali

sambar 54. Detail Tiket Baru LPSE Level 1
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Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.4.1.2 Ambil Tiket
User bisa mengambil tiket dengan cara klik Button Ambil Tiket (lihat gambar 54). User juga bisa mengambil tiket dengan

Ambil Tiket

klik button pada Daftar Tiket (lihat gambar 53). Setelah user mengambil tiket maka user bisa melakukan review
tiket tersebut.

3.2.4.1.2.1 Pop up Konfirmasi Ambil Tiket
Setiap user akan melakukan ambil tiket, user diharuskan mengisi kategori tiket sebelum klik ‘ambil tiket' dan user
diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button ‘Oke’ pada pop up yang muncul untuk memastikan kembali

bahwa user akan mengambil tiket tersebut, karena user tidak dapat membatalkan tiket ketika user telah mengambil tiket
tersebut.
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HELFDESK2 Detail Tiket contoirare

latihan-Ipse.lkpp.go.id menyatakan

Apakah Anda yakin akan mengambil tiket ini?

Helpdesk LPSE

Pop up Konfirmasi Ambil Tiket

Detail Tiket

Nomor Tiket UC2018090200002

Judul Tiket iR

Tanggal Dibuat Kode Tender/Kode

2018-09-03 1234343
Paket

Kategori Tiket _ Bilih Kategori-- v TipeTiket —Pilih Tipe — M

Prioritas —pilih Prioritas — v| VersiAplikasi — pilih Versi - v

Dibuat Oleh [ NIP ey

Email PPK1-3939@user.com

Asal LPSE

LPSE Latihan

Deskripsi Tiket talong dibantu terksit parmasslshan email

& Lstihan_1.docs

Gambar 55. Pop up Konfirmasi Ambil Tiket LPSE Level 1
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3.2.4.2 Tiket Proses

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Halaman ini berisi daftar Tiket proses berjalan yang khusus ditujukan pada LPSE Level 1 baik berupa Review dari user

atau Feedback. Terdapat jumlah notifikasi yang menunjukkan jumlah tiket yang belum dikerjakan. Klik Review untuk

melakukan review tiket dari user atau klik feedback untuk membalas feedback dari LPSE Level 2.

HELPDESK2 LPSE Support core =on

online

Tiket 2aru @) Tiket Prozes @ Daftar Tiket Buat Tiket Ban

O Dashbosrd Tiket yang Sedang Diproses
O Tiket 10 ¥ |entries
O FAQLPSESupport
No Momor Tikat Tanggal Dibuat Judul Tiket
B Media 1 UC2018083000007 PANITIAS login error

2015-05-30 14:32:14

LC2018083100003 HELPDESK2 tiket2
2015-05-31 15:47:30

Showing 1to 2 of 2 entries

Copyright ® Lembags Kebijsksn Penzadaan Barang [ Jass Pemerintsh (LKPF)

Dikirim Oleh

Admin PFE7

oL

Asal LPSE

LPSE Latihan

LPSE Latihan

Version Portsl eProcvz3

Gambar 56. Halaman Daftar Tiket Proses LPSE Level 1
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.4.2.1 Review

Halaman ini digunakan ketika user telah mengambil tiket dengan klik button “™™ .Untuk melakukan review tiket dari
pelapor atau membalas feedback dari pelapor, user bisa memilih beberapa aksi untuk melakukan review tiket tersebut
pada kolom Hasil Review, yaitu “Butuh Feedback” ketika user masih membutuhkan informasi lebih lanjut dari pelapor
terkait tiket, “Eskalasi” untuk eskalasi tiket kepada level selanjutnya,yaitu LPSE Level 2, atau “Selesai” jika telah

menganggap dan menyelesaikan. Akan tampil konfirmasi berupa pop up. ketika akan submit tiket yang memastikan bahwa
data yang akan dikirimkan sudah benar.

HELFDESK 2 Review TIkEt BT @ Beranda - LPSESupport - Review Tikst
Online

Helpdesk LPSE

Review Tiket

port

Pilih Kategori Tiket
Q Dashboard HNomor Tiket

O Tiket S—

Pilih Tipe Tiket

O FAQLPSE Support Judul Tiket

e Tanggal Dibuat Kode Tender/Kode

Paket

1234545

Kategori Tiket * =il KIEEDII‘__ v Tipe Tiket* —pilih Tipe
Prioritas * _ Bilik "rioritss v Versi Aplikasi * _ Bilih Versi
Dibuat Oleh .
Pilih Prioritas Pilih Versi Aplikasi
AsalLPSE LPSE Latihan
Deskripsi Tiket tolong dibsniu terkait permasalshan smsil
&P Lstihan_1.docx

Gambar 57. Review Tiket Proses LPSE Level 1 (1)
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Diskusi

Kirim Pesan *

Input Pesan

dengon jeics dan iengkop. kon informasi yeng akan r heipdesk dalam
P rahasic pada diskusi ini, misalnya: Akses server ota

akses datobase server. Diskusi ini dapat dilihat eleh seluruh pihak yang terlibat dalom pengegaon tiket ini

.. Hasil Review *

S R Reie Pilih Hasil Review

RN Kembali
Copyright © Lembs- | Kebijskan Pengadssn Barang ] Jazs Pemerintsh (LKPP) Version Portal eProcv2 3

sambar 58. Review Tiket Proses LPSE Level 1 (2)

Keterangan
1. Kategori Tiket* : User dapat memilah permasalahan sesuai kategorinya.
2. Tipe Tiket* : User dapat mengklasifikasikan sesuai tipe permasalahan.
3. Prioritas* : User dapat mengklasifikasikan dari segi prioritas permasalahan tiket
4. Versi Aplikasi* : User dapat mengklasifikasikan dari versi pada Aplikasi
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

5. Hasil Review* : User dapat memilih aksi hasil review terkait tiket, Berisi pilihan hasil review, yaitu:
» Butuh Feedback : Pilih jika membutuhkan feedback dari pelapor.
= Eskalasi . Pilih untuk eskalasi terhadap level selanjutnya yaitu LPSE level 2.
= Selesai . Pilih jika telah menganggap dan menyelesaikan tiket

Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.

3.2.4.2.1.1 Pop up Konfirmasi Review Tiket

Setiap user akan melakukan submit tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop
up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubah
tiket lagi ketika user telah submit tiket.
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Diskusi latihan-Ipse.lkpp.go.id menyatakan

Apakah semua data sudah benar?

Kirim Pesan *

tolong dilengkapi data terkait perubahan dnail m Batal

P
“Tuiiskan deskripsi permasalakan dengan jelas don tengkap. Tembakkan informasi yang akan mempermudah helpdesk dalom
nyelesaikon permasalahan. Jangan menuliskon sesuatu yong sifatnya rahasic pada diskusi ini, misainya: Akses server otay
akses dotobase server. Diskusi ini dapat dilihat oleh seluruh pihak yang terlibot daiam pengerjoan tiket ini

Upload File

~Tombahian file penduliing yang akan m rjelas deskripsi , misalnya screenshoot halamen error, lompiran dokumen pendukung, dst

Tambsh

Hasil Review *

Butuh Feedback v

Feedback ke Pelapor

Kambii

Copyright ® Lembags Kebijsksn Pengadaan Barang / Jazs Pemerintsh (LKPP)

Gambar 59. Pop up Konfirmasi Review Tiket LPSE Level 1

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Version Paortal eProcv2.5
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.4.2.2 Feedback

Feedback
Halaman ini berisi feedback yang harus dipenuhi oleh LPSE Level 1. Button akan muncul di Tab Tiket Proses

jika user mendapat Feedback dari LPSE Level 2. User dapat melihat detail feedback pada tiket proses dan dapat membalas

. Feedback
feedback dengan klik button
'y =] #ft @ 2
HELPDESK2 LPSE SUPPOTt corro Pone ® eoncs - Lostsuppont
e @ | TketProses@ | DafiarTik Buat Tik
O Dashboard Tiket yang Sedang Diproses
O Toet 0w e
O FAQLPSE Suppo
- FAQLPSE Support No Nomor Tiket Tanggal Dibuat Judul Tiket Dikirim Oleh Asal LPSE Kategori Feed baCk
1 LC2018083100005 HELPDESK 2 tiket 2 HELPDESK 2 LPSE Latihan FAQ
2018-08-3115:47:30
UC2018083000007 login errar Admin PFET LPSE Latihan Application

2015-D5-30 14:32:14

Showing1to 2 of 2 entries

Copyright @ Lembaga Kebijskan Pengadaan Barang | Jasa Pemerintsh (LKPF) Version Portal eProc v2.6.1

Gambar 60. Feedback Untuk LPSE Level 1
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.4.2.3 Balas Feedback

Di halaman ini user bisa membalas feedback tiket dari LPSE level 2 Akan tampil konfirmasi berupa pop up ketika akan
submit tiket yang memastikan bahwa data yang akan dikirimkan sudah benar, karena user tidak bisa mengubah tiket lagi
ketika sudah disubmit.

m
>
<]
b

- HELPDESK2 Detail Tiket =0 oo £ Sersnds - LPSESuppart - Deteil Tt
online

Detail Tiket
@ LPSESupport
O Dashboard Wamar Tiket UC2018083000007
O Tiket
Judul Tiket .
Y N — login error
& M Tanggal Dibuat 20150508 154238 Kode Tender/Kode
Paket
Kategori Tiket Applicstion Tipe Tiket Keluhan Pengzuns
Priari itas Mayor Versi Aplikasi SPSE w412
Dibuat Oleh G e 12345678
Email PANITIAS-535 usercom
Asal LPSE

LPSE Latihan

Deskripsi Tiket
error pada ssan ingin login

Gambar 61. Form Balas Feedback LPSE Level 1(1)
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Lembaga Kebijakan

Diskusi

2 HELPDESK2, 03-05-2018 12:07:45

mohon untuk dibsntu

L Admin PPE 7, 03052018 15:42:37
butuh feedback

Kirim Pesan *

Input Pesan

g

iyang akon
“tatnya rahasia pada diskusiini, misalnya: Akses server otou
wng terfibat dalom pengeraan tiket .

Upload File

“Tambonkan fite pendus misalnya scree i error, lompiron ndukung, dst

Tambah
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Gambar 62. Form Balas Feedback LPSE Level 1 (2)

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
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3.2.4.2.3.1 Pop up Konfirmasi Balas Feedback
Setiap user akan melakukan submit tiket untuk membalas feedback dari LPSE Level 2, user diwajibkan melakukan

konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan

dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubabh tiket lagi ketika user telah submit tiket.

Diskusi latihan-Ipse.lkpp.go.id menyatakan

2 HELPDESK2, 03052015 14:07:35 Apakah semua data sudah benar?

mohon untuk dibantu

X Admin PPE 7. 0305 2018 15:82:57
butuh feedback

Pop up Konfirmasi Tiket

—

balas feedback dari LPSE level L

o

“Tuliskon deskripsi permasaiohan dengan jeios don lengkop. Tombakkan informosi yong akan welpdesk dialan
y - yang sifatnya rahasia pada diskusiini, misalnya: Akses server atou
akses datobase server. Diskus ini dopat dilihat aleh seluruh pihak yang terlibat dalam pengeqjaan tiket ini.

Upload File

“Tombakkan file pendukung yong akan memperjelos deskri iakan, misginy sc haloman error, iampiran dokumen pendukurg, dsh

Tambah
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Gambar 63. Pop up Konfirmasi Balas Feedback LPSE Level 1
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.4.2.4 Daftar Tiket
Halaman ini berisi daftar Tiket user LPSE Level 1. User dapat melakukan copy daftar tiket pada clipboard, export daftar
tiket dalam bentuk CSV, Excel, Pdf, dan dapat melakukan cetak daftar tiket dengan klik button Print.

HELFDESK2 LPSE Support consesi rane

Feadback berhasil terkirim!

TiketBaruf@)  Tiket Prozes @ Daftar Tiket Bust Tiket Baru

SE Support
O Dashboard
O Tiket

Q FAQLPSE Support

Tiket yang Pernah Ditangani

Detail Tiket Lo Lo ][ ][ | [ o] 0 e
Ho Nomor Tiket Tangeal Dibuat Judul Tiket Dikirim Oleh Status Posisi Tiket Asal LPSE K:

1 UC2018083000007 FANITIAS login error HELPDESKZ Sedang dikerjakan Admin System LPSE LPSE Latihan Applicatia
2015-08-30 14:32:14

LC2018090200003 HELPDESK 2 tiket baru LPSE Level 12 september HELPDEIK 2 Menungzu dikerjakan Admin System LPSE LPSE Latihan ADF
2018-03-03 14:04:37
3 UC2018030300002 PPK1 tiket baru 3 september HELPDESKZ Menunggy konfirmasi Pelspor LPSE Latihan Applicatic
2015-05-03 10:48:15 tutup tiket
4 LC2018083100021 HELPDESK 2 tikets Admin PPE 3 Menunzzu dikerakan Helpdesk LKPP LPSE Latihan Regulstion
2015-05-31 16:17:08
5 LC2018083100009 HELPDESK2 tiket2 1 Menunggu kenfirmasi Pelapor LPSE Latihan FAQ
2015-05-31 15:47:30 tutup tiket
v LC2018083100008 HELPDESK 2 tiket 2 Ipse1 Selesai LPSE Latihan FAQ
2018-08-31 15:47:24
kd 11/ 18AR 20NN 4 PAMITIA 4 cuimman lalans tidak hics didnumlnad HE BnESK [T — foodhark Balanor 1 BRE 1 atihan [ — L R
Ll r

Gambar 64. Daftar Tiket LPSE Level 1
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.5 FAQ LPSE Support
Pada halaman ini user dapat melihat Pertanyaan yang sering ditanyakan dan solusinya. Klik pada salah satu FAQ yang
ingin dilihat, maka akan tampil dropdown FAQ sesuai dengan yang dipilih, klik selengkapnya untuk melihat penjelasan

yang lebih lengkap.

1]
»
[}
»

HELPDESK2 FAQ LPSE Support cori- zare @ Berarde - FAQLPSE Support

Drine

Pertanyaan yang sering ditanyakan (FAQ)

Penyedia tidak mendapatkan notifikasi password baru setelah menggunakan fitur "lupa password

&dmin LPSE memsstikan konfigurssi mail server pads utiliy SMTP ssms dengan konfigurssi skun mail LPSE Admin LPSE melsb ban re-send manusl melalui menu utility SMTP Apskils masih belum berhasil sémin | PSE melskukan restart splikes SPSE (ikuti
tata cara penyelesaian dalam SOP error handling) Jika __ Selenghkapnys

Muncul pesan “Internal server error”™

Klik Selengkapnya

Data penyedia di SPSE tidak sinkron dengan Inaproc muncul pesan peringatan "Data akun anda tidak tersinkronisasi ¢
Pada saat user mengalami kendala dengan pesan error berupa kode error, misal: "Troox"

Penyedia tidak bisa login roaming karena belum muncul halaman aktivasi agrezasi. TIDAK ada pesan yang muncul.
Penyedia tidak bisa login roaming karena belum muncul halaman aktivasi agregasi. Muncul pesan "Akun anda sedang dalam proses seleksi admin inaproc”

Penyedia dapat login roaming, tetapi tidak bisa login di salah satu LPSE. Selain itu penyedia dapat login di SPSE V3.6 tapi zagal login di SPSE v4 dengan tampil pesan " User id atau password anda salah™

Penyedia dapat login di LPSE terdaftar tetapi tidak bisa login di LPSE lain (tidak bisa roaming)

Copyright & Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang | Jasa Pemerintah LKPF) Version Porial eProcv2.6.1

Gambar 65. Halaman FAQ Help Center
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Halaman ini menampilkan detail FAQ yang dipilih. Klik kembali untuk kembali ke halaman utama FAQ LPSE Support

HELPDESKZ FAQ LPSE Support corcieare

Drine

Penyedia tidak mendapatkan notifikasi password baru setelah menggunakan fitur "lupa password

Dibust pads 17 Jul 2018
L. Admin LPSE memastikan konfigurasi mail server pada utiity SMTP sama dengan konfigurasi akun mail LESE
2. Adrmin LPSE melskukan re-send manusl melslui menu utility SMTP
3. Apabila masih belum berhasil admin LPSE melakuian restart apiikasi SPSE (iui tata cara penyelesaian dalam SOP eror handling)
4. Jiks masih gagal, admin LPSE mengeskalasi ke Helpdesk LKPP.

Kembali

Copyright © Lembaga Kebijskan Pengad {ssa h {LKPF) Version Porta| eProcv2.6.1

Gambar 66. Halaman Detail FAQ Help Center
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&

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.3 LPSE Level 2 (Admin System LPSE/PPE)

User dengan Role LPSE Level 2 dalam hal ini, yaitu Admin System LPSE/PPE. Role LPSE Level 2 dapat melakukan
beberapa aktivitas diantaranya melihat dashboard, melihat daftar tiket, menyelesaikan tiket, menanggapi tiket (feedback),
eskalasi tiket jika pengguna membutuhkan eskalasi kepada level selanjutnya, yaitu LKPP Level 1, dan melihat FAQ pada
Help Center.

3.3.1 Update Profil/Pembaharuan Data

Halaman ini adalah halaman yang akan ditampilkan jika user pertama kali melakukan login pada Portal eProc versi

2.6.1 yaitu user diminta untuk melakukan update profil/pembaharuan data.
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Selamat datang di Pertsl &-Proc, jiks ada pertanyasn silshkan hubungi [021) 23935577 atau smail ke helpdesk-lpse@lkpp.g0.id, 53 usah wa wa guwsh

LPSE  Berta  Agenda  Unduh-  Galeri-  Forum  FAQ  Tentang-  Survey  Progress

Ketik pencariaan ...

Update Profile/Pembaharuan Data

Petunjuk

3. Terdapat tanda ~ diisian form, wajib diisi

1. Data Penyedia yang bersumber dari LRJK tidak bisa dihapus
2. Untuk mengubah data yang bersumber dari LPJK, silakan hubungi LPJK

Email *
S m
N—

1

Pilih Status

Status Kepegawaian

‘: PNS

MNo.KTP | NIK*®
Input No. KTP/NIK 1654774265

'\ (NG EWETE

A @ 2

HIP*

m S

Logou

==

Gambar 67. Halaman Update Profil/Pembaharuan Data

Keterangan

1. Email* : Diisi dengan email.
2. No. KTP/NIK*  : Diisi dengan No. KTP/NIK.
3. NIP* : Diisi dengan NIP.
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Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.

3.3.1.1 Pop up Konfirmasi Update Profil/Pembaharuan Data
User diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Simpan pada pop up yang muncul untuk memastikan
kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar dan valid.

Konfirmasi Update Profile/Pembaharuan Data
Apsksh Ands yakin dats ini benardan valid?

FRET-5335@usercom
PNS
723654774265

547587248578

Gambar 68. Halaman Pop Up Konfirmasi Update Profil/Pembaharuan Data
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.3.2 Dashboard

Halaman ini adalah halaman yang menampilkan Diagram terkait “Tiket belum diambil (LPSE)” yaitu tiket yang belum dii
klaim untuk dikerjakan oleh helpdesk LPSE, “tiket sedang dikerjakan (user)” yaitu jumlah tiket yang sedang ditangani oleh
user tersebut, “tiket diambil hari ini (user)” yaitu jumlah tiket yang telah di ambil hari ini, “jumlah tiket LPSE (overall) —
[bulan][tahun]” yaitu diagram tentang keseluruhan jumlah tiket yang belum dikerjakan, tiket yang sedang dikerjakan, tiket
yang sudah selesai dan total tiket masuk, “kategori pelapor” merupakan diagram yang menunjukkan kategori pelapor
dalam 1 minggu terakhir, “kategori tiket” merupakan merupakan diagram yang menunjukkan kategori tiket pelapor dalam
1 minggu terakhir,” versi aplikasi” merupakan merupakan diagram yang menunjukkan kategori versii aplikasi yang
dilaporkan , dan “total tiket admin system LPSE” merupakan jumlah pencapaian tiket yang telah dikerjakan oleh

keseluruhan tim pada admin system LPSE. User dapat mengurutkan data pada total tiket admin system LPSE dengan

cara Klik filter pada kolom yang ingin diurutkan datanya. Pada halaman ini user dapat melakukan Download User
Guide sebagai panduan aplikasi atau menonton Video Tutorial untuk petunjuk penggunaan aplikasi, untuk menonton video

tutorial lainnya user dapat melihatnya dengan membuka kanal youtube “eproc LKPP”.
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Admin PPE6

v Online

Dashboard LPSE Support o

Tiket Belum Diambil (LPSE)

- Tiket Sedang Dikerjakan (User) -

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

@ Beranda

Tiket Diambil Hari Ini (User) -

o mrammt 6 2 0
O Dashbeard
Tkt T Tt
Kategori Pelapor - Kategori Tiket - Wersi Aplikasi -
egort Pelapar dalam 1 minggu Kstiegon Tkat daiam 1 minggu teraknir arel apiiszst
@ REKA. @ Apglic... @ 36055
@ SPSE
i1z
@ SPSEw
az
@ s
i3
Fllter data Total Tiket Admin System LPSE - ]
% l: Nama Pegawai Tiket On Progress Tiket Closed Total Tiket Rata Waktu Penyelesaian Persentase Keberhasilan
Admin PRz 5 T 12 OHari [ 521 )
2 Admin FRE2 B 4 10 OHari o
3 2dmin PPz 3 3 T 10 OHsr o
4 Admin PPE 1 5 z 2 OHari [ 32 ]
s Admin PPE 6 8 0 3 QHari [ 02 ]
& 2dminPPET 1 o 1 QHari [ 0 ]
7 o o 0 OHari [ 0s: ]

Download User —

Guide

Gambar 69. Halaman Dashboard (1)
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Video Tutorial

Cara Kelola Tiket LPSE SUPPORT - Helpdesk & Admin LPSE/PPE

. . e T RIS S IS =
Menonton Video Tutorial el
1 " }'I. v 4!’&;{( 1
mﬂyﬂ' Thanks For qr‘v.nw AUDITION

—_— «1»««-» PengadaantSecara Elektronik)

& VuuTuhe

'SE SUPPORT - Helpdesk &

Youtube eproc LKPP N '

Aplikasi LPSE SUPPORT berfungsi untuk memansjemen tiket permasalhan SPSE dari pelapor (Pokja Pemilihan, PPK, Pejabat Pengadaan, dan Penyedia).

Admin LPSE/PPE

Channel eproc LKPP

©3:55| da435x dilinat | M1 komentsr

Copyright © Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang / Jasa Pemerintsh (LKPP Version Portsl eProc v2.6.1

Gambar 70. Halaman Dashboard (2)



Petunjuk Penggunaan Aplikasi Portal eProc
Fitur LPSE Support Versi 2.6.1 Modul LPSE [05.09.2018]

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.3.3 Tiket Baru

Pada halaman ini user dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya membuat tiket baru, melihat daftar tiket,
menanggapi tiket, dan memberikan rating terhadap kinerja Helpdesk LKPP.. Fitur membuat tiket permasalahan oleh
helpdesk LPSE ini digunakan hanya untuk pemasalahan yang muncul dalam pengelolaan LPSE, misalnya pada saat
verifikasi penyedia baru, verifikator menemukan pesan gagal verifikasi. Apabila Pokja Pemilihan, PPK, PP, dan Penyedia
memiliki akses ke LPSE Support, tiket permasalahan tidak dibuatkan oleh helpdesk LPSE tetapi dilaporkan langsung oleh
Pokja Pemilihan, PPK, PP dan Penyedia sendiri melalui aplikasi LPSE Support.

3.3.3.1 Buat Tiket Baru
User dengan Role LPSE Level 2 yaitu, Admin System LPSE/PPE dapat membuat tiket baru dengan klik menu dropdown
LPSE Support lalu pilih sub menu Tiket, kemudian pilih Tab Buat Tiket Baru.



Petunjuk Penggunaan Aplikasi Portal eProc
Fitur LPSE Support Versi 2.6.1 Modul LPSE [05.09.2018]

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Admin PPE &

LPSE Support ceriea panel

e 3. Klik Buat Tiket J

. TiketBaru@Q)  TiketProsesq)  DafarTiket | BustTiket Baru /
1 . K I | k L PS E : o *Fitur membuat tikee permasalohan oleh heipdesk LPSE i untubk,

ang

LPSE, misalnye pod sact veriikasi penyedio baru, verifik

S memiliki okses ke LPSE Support, tikst permasclahar tidak dibusthon oleh helpaesk LPSE tetop cilaporkan

Buat Tiket Baru

Nama

Admin PPE6

Mo. NIP
1234

N

libam, PPK, PP sandiri meloiui aplikasi LPSE Support.

:H:e 4. Input Judul Tiket

“moks. 100 korakeer

Prioritas * Versi Aplikasi *

4 — Pilih Prioritas - v - Pilih Verzi--

e i e . 6. Pilih Tipe Tiket
5. Pilih Kategori [ m—

7. Pilih Prioritas (Gl =] 8. Pilih Versi Aplikasi

Gambar 71. Halaman Buat Tiket Baru LPSE Level 2 (1)

i. Apabile Poki Pemilihar, PPK, PP dar Penyedia
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Data Server *

IP Server *

Username Server *

Port Server *

Fort

Password Server *

Fassword Server

Shew passward

Password Roat *

Password Root

Showpassward

9. Input Data
Server

Data Server Database ¥

IP Database *

Username Database *

Port Database *

Port

Password Database *

Password Database

Show Eassward

Mama Database *

Password Root =

Password Root

Shu\vﬁassu.wd

J\.

10. Input Data
Server Database
(opsional)

Data Server VPN @

IPVPN*

12. Upload File

Upload File VPN
“Tombatkan fie terkit akses VPH ko oda

Tambah

Username VPN *

Username VPN

Password VPN *

Password VPN

Show password

11.Input Data
Server VPN (opsional)

Keterangan Server Lainnya

Keterangan server lainnya

13. Input

Keterangan Server

Lainnya

Gambar 72. Halaman Buat Tiket Baru LPSE Level 2 (2)
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15. Upload File

.+ Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Deskripsi Tiket *

14. Input Deskripsi
. Tiket

i
“Tuliskzn deskripsi permosalohon dengon jelos den lengkap. Tambakk akan relpdesk dalom

£ i iyang
sesuotu yong sifatnya rohasic pada diskusi ini, misalnyo: Akses server atau
iapat dilihat oleh seluruh pihak yang terlibat dalam pengerjaan tiket ini.

akses database server. Diskusi ini

Upload File

Tambah

Copyright © Lembaga Kebijskan Pengadaan Barang [ Jass Pemerintsh (LKPF) Version Portal eProc v2.5

Keterangan

o a0k~ wpn e

Judul Tiket*

Pilih Kategori Tiket*
Pilih Tipe Tiket*
Pilih Prioritas*

Pilih Versi Aplikasi*
Data Server*

Gambar 73. Halaman Buat Tiket Baru LPSE Level 2 (3)

: Diisi dengan judul permasalahan yang akan diangkat, dengan maksimal 100 karakter.
: Pilih Kategori Tiket.

: Pilih Tipe Tiket.

: Pilih Prioritas.

. Pilih Versi Aplikasi

: Diisi dengan data server
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IP Server* : Diisi dengan Alamat IP server LPSE
Port Server* : Diisi dengan Port Server LPSE
Username Server*: Diisi dengan Port Server LPSE
Password Server* : Diisi dengan Password Server LPSE

Password Root* : Diisi dengan Password Root LPSE

7. Data Server Database: Diisi dengan data server database

IP Database* : Diisi dengan Alamat IP Database

Port Database* : Diisi dengan Port Database

Nama Database* : Diisi dengan Nama Database
Username Database* : Diisi dengan Username Database
Password Database* : Diisi dengan Password Database
Password Root* : Diisi dengan Password Root

8. Data Server VPN : Diisi dengan data server VPN

9. Keterangan Server Lainnya: Diisi dengan keterangan tambahan mengenai akses server atau lainnya yang bersifat

IP VPN* : Diisi dengan Alamat IP VPN
Username VPN* : Diisi dengan Username VPN
Password VPN* : Diisi dengan Password VPN
Upload File VPN : Unggabh file, file yang bisa diunggah dalam bentuk cer, crt, ovpn, zip ataupun rar dengan

maksimum ukuran file 5MB

rahasia.
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10. Deskripsi Tiket* : Diisi dengan deskripsi permasalahan yang berkaitan dengan permasalahan di kotak
Deskripsi.
11.Upload File : Unggabh file, file yang bisa diunggah dalam bentuk jpg, png, txt, doc, docx, xIs, xIsx, pdf,

zip, rar ataupun rhs dengan maksimum ukuran file 50MB

Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.

3.3.3.2 Pop up Konfirmasi Membuat Tiket

Setiap akan membuat tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up yang muncul
untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubah tiket lagi ketika
user telah memilih button Oke.
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latihan-lpse.lkpp.go.id menyatakan

Apakah data tiket sudah benar?
Tiket ini akan dikirimkan ke Admin System LPSE Latihan

Judul Tiket : tiket baru LPSE level 2

Deskripsi Tiket *

mohon untuk di prozes sleh yang berwerfing

“Tuliskon desk: ngan jeles dan iengkap. Tembohkan informasi yong akan mempermudch helpdesk dalam

Jangan i rahasia pado diskusi ini, misalnya: Akses server atay
‘akses dotabase server. Diskusi ini dopat dilihat oleh seluruh pihak yang terlibat dalam pengerjagn tiket ini.

uUpload File
“Tambahian fi yorg ak T ieripsi , misolnya screenskoot holaman error, lompiran dokumen pendukung, dsk
Tambah
x, itls, xlsx; ar, .rhs
® | Pilih File | Lstihan 1.docx
Copyright ® Lembaga Kebijaksn Pengadasn Barang / Jass Pemerintah (LKPP) Version Portal eProc v2. 5

Gambar 74. Pop up Konfirmasi Membuat Tiket
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3.3.3.3 Instalasi Server

User dengan Role LPSE Level 2 yaitu, Admin System LPSE/PPE dapat membuat tiket baru yaitu instalasi server dengan
klik menu dropdown LPSE Support lalu pilih sub menu Tiket, kemudian pilih Tab Buat Tiket Baru. Pada “Kategori Tiket”
user memilih kategori install, akan terdapat isian baru yang harus di input oleh user. Klik button Simpan untuk menyimpan
sebagai draft, setelah user melakukan aksi simpan, maka file secara otomatis terunduh dalam bentuk Microsoft Word (lihat

gambar 79).

LPSE Support control Pane

Admin System LPSE . .
B 3. Klik Buat Tiket J
—
Y Tiket Baru @ Tiket Proses @ Dsftar Tiket Bust Tiket Baru /
l_ KI | k I_ PSE = b “Fitur membuat ket permasalahan olsh heipdesk LPSE untuk, yang. LPSE, misainys pada saat verifikasi penyedia bar, verifikator pabila Poija Femilikar, PPK, PR dar Fenyedia
memiliki okses ke LPSE Support, tiket permasalakan tidak dibuation aish helpdesk [ PSE tetapi diloporian ilihan, BRK. PR edia sendini meloluf oplikosi L PSE Support.
Support O Dashboard
O Tiet Buat Tiket Baru
O FAQLPSE Support
Mama
Admin PPEG
MNo. NIP
1234
Judul Tiket* .
4. Input Judul Tiket
Judul Tiket
-
Tipe Tiket * . . .
. 6. Pilih Tipe Tiket

i v — Filih Tipe —
5. Pilih Kategori [§ S i

- Filih Prioritas v — FilihVersi - v

7 Pilih Prioritas (e === 8. Pilih Versi Aplikasi I

Gémbar 75. Halaman Buat Tiket Baru LPSE Level 2 — Instalasi Server (1)
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Data Server *

1P Server * Port Server*
Port
Username Server * Password Server * Password Root *
Usemame Server Password Server Password Root
Shew passward Showpassward

9. Input Data
Server

Data Server Database ¥

12. Upload File

Upload File VPN
“Tombatkan fie terkit akses VPH ko oda

Tambah

For

1P Database * Port Database * Nama Database * 10 |n put Data
I . Server Database
Username Database ™ Password Database Password Root (0 p sion al )
Usemame Database Password Database Password Root
Show pezsviord Showpazaword
Data Server VPN @
IPVeN * Username VBN * Password VPN *
Usemame VPN Password VPN
Show password

11.Input Data
Server VPN (opsional)

Keterangan Server Lainnya

Keterangan server lainnya

13. Input

Keterangan Server

Lainnya

Gambar 76. Halaman Buat Tiket Baru LPSE Level 2 - Instalasi Server (2)
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Deskripsi Tiket *

14. Input Deskripsi

Tiket

“Tuliskon deskripsi permassiahan dengan jelos don lengkap. Tambakhkan informsi yang okan mempermucioh heipdesk dalom
i i gon i i i pada diskusi ini, misolnyo: Akses server atou

16. Input No. HP Ho. v

17. Input E-Mail

18. Upload File

Upload File

“Tambaitkon file pendukung yong akan memperjelos deskripsi permasaihon, misalny screenshoot holaman error, lampiron dokumen pendukung, dsb

19. Klik Simpan

|

g

by

2R

Gambar 77. Halaman Buat Tiket Baru LPSE Level 2 - Instalasi Server (3)

Keterangan
1. Nama : Diisi dengan Nama
2. No. HP . Diisi dengan No.HP

3. Emall : Diisi dengan Email

£ LKPP

.+ Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.3.3.4 Pop up Konfirmasi Simpan Sebagai Draft
User diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up yang muncul untuk memastikan kembali

bahwa data yang akan disimpan sudah benar.

latihan-lpse.lkpp.go.id menyatakan

Simpan sebagai Draft?
oty
gt <ng Pop up Konfirmasi
o
e e Instalasi Server
: \_
No. HP
0814646366
E-Mail
sni@gmai Leom
Upload File
“Tombatkan file pendukung yong akan deskripsi misginy screenshoot halaman error, lompinan dolumen pendukung, dsb
Tambsh
Copyright ® Lembaga Kebijsk gadasn Barang, Jssa (LKkPP) Version Portsl eProcv2.6.1

Gambar 78. Pop up Konfirmasi Membuat Tiket — Instalasi Server
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3.3.3.5 Template Word Instalasi Server
Halaman ini menampilkan template unduhan Instalasi Server dengan format Microsoft Word

Home Insert Page Layout References Mailings Review View Developer Foxit PDF
=7 Cut
e i - - - - - [Aal
_j s Cop Cambria 12 A A Aa 7 AaBhCeDe
Paste i - 2 - 37 . -
- f Format Painter LI abe X, X 4 é T Mormal

Clipboard Fl Font Fl Paragraph

RN AU N R R A R U R e s s |
= " i i i i " : 7 " " 7

EORMULIR _PERUBAHAN

RFC
diizi oleh LKFF)

Tangeal Permohonan 17 September 2013

LPSE LPSE Latihan
Nama: Bening
Contact Person HP 0814545656642

Email : mimi.aisyah@bening-semesta com

Aplikasi SPSE v4.3

Heterangan, Instalasi server untuk LPSE Latihan

Koprdinator,/Kepala LPSE Latihan

Nama Koordinator /K LPS]

7
20120 119 1B A7 16 105 A4 1312 el A0 0 B e 5413121 1 [r]

Gambar 79. Template Instalasi Server
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3.3.3.6 Tiket Proses

Halaman ini berisi daftar Tiket proses berjalan yang khusus ditujukan pada LPSE Level 2 baik berupa Review atau

Feedback. Klik Review untuk memberikan review tiket atau klik feedback untuk membalas feedback dari LKPP Level 2.

' = #f@ @ 1
” AdminFFEE LPSE Support coners pane PR
oniine
Tiket Baru @ Tiket Proses @ Daftar Tiket Busat Tiket Baru
© LPSESupport
O Dashboard Tiket yang Sedang Diproses
O Tiket F—
Q FAQLPSE Support
No Nomor Tiket Tanggal Dibuat Judul Tiket Dikirim Oleh Asal LPSE Aksi
1 UC2018083100023 REKANAN 3 tidak bisa unduh file IToL LPSE Latihan Farensik Minor Feedback
2018-08-3116:33:28 :
UC2018050300004 REKANAN 1 Coba Tiketing Email Admin PFES LPSE Latihan Application Emergency Revi
2018-05-03 18:43:17
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous et
‘ Feedback ’
Copyright & Lembaga Kebijakan Pengad [Jzsa intsh (LKPF)

Version Portsl eProcv2 6.1

Gambar 80. Halaman Daftar Tiket Proses LPSE Level 2
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3.3.3.6.1 Feedback
Halaman ini berisi feedback yang harus ditanggapi oleh LPSE Level 2 yang dikirim dari LKPP Level 2. User dapat melihat

reedback
detail feedback pada tiket proses dan dapat membalas feedback dengan klik button
'y = #® @ 2
S LPSE Support corerol pane e
. Tiket Baru @ Tiket Proze: @) Daftar Tiket Bust Tiket Saru

O Dachboard Tiket yang Sedang Diproses Feedbac
O Tiket
© FAQLPSE Support Show| 10 ¥ Je
- No : Nnmuir'rikek - Tanggal Dibuat . . .JudulTikel Di‘kirimoleh - A.salLPSE Kategori Prioritas \ Aksi

2018-08-3116:33:28

Showing 1 to 10f 1 entries
3

Version Portal eProcv2.6.1

Copyright & Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang | Jasa Pemerintah LKPF)

Gambar 81. Feedback Untuk LPSE Level 2
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¢ Lembaga Kebijakan
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3.3.3.6.2 Balas Feedback
Di halaman ini user bisa menanggapi feedback tiket dari LKPP Level. Akan tampil konfirmasi berupa pop up ketika akan
submit tiket yang memastikan bahwa data yang akan dikirimkan sudah benar karena user tidak bisa mengubah tiket lagi

ketika sudah di submit.

"
>
L]
»

Detail Tiket coreoirens @ Berenda - LPSESupport > Deteil Tikst

Detail Tiket
© LPSE Support
O Dashboard Nomor Tiket UC2018083100023
Judul Tikcet tidak bisa unduh file
Tangzal Dibuat 150505 152827 Kode TenderfKode _____
Paket
Katezori Tiket S Tipe Tiket —
Prioritas Versi Aplikasi

Minor SPSEvAZ

Gambar 82. Form Balas Feedback LPSE Level 2(1)



Petunjuk Penggunaan Aplikasi Portal eProc
Fitur LPSE Support Versi 2.6.1 Modul LPSE [05.09.2018]

Data Server

¢ Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

1P Server Port Server
212 0232 343 343 1234

Password Server

Username Server

Show password

Password Server

Input Data
Server (jika
diperlukan)

Show password
Data Server Database
Nita Server VPN
Keterangan Server | yeorsngan serverlsinnys
Lainnya

REKANAN 3

Email
mat syuyulizny@yzhoo.com

AsalLose LPSE Latthan

Deskripsi Tiket caat melskuban unduh, tmpilan tidsk muncul

Dibuat Oleh npwe 12575354.1-256.214

Input Keterangan
Lain Data Server(

jika diperlukan)

Gambar 83. Form Balas Feedback LPSE Level 2(2)
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Diskusi

L HELPDESK1 31052

sezera di parke

2 Admin PPE 6, 0505 2015 11:02:52

mohon untuk dibantu

L TUS6, 05-00-2018 13:01:09

deartesm, mohan dibantu ya

L ITO1, 05-05-2018 1353827

b, telanghan Kirimkan dstail permasslshannyays

Kirim

Input Pesan

Z
“Tulfskon desiripsi permasolahan dengan jelos dan lengkap. Tombahkan informesi yang okan mempermudoh helpdesk daiom

men

‘akses database server. Diskusi ini dapat dilihat oieh seluruh pifak yang teriibat dalom pengerjaan tiket ini.

Upload
i I misalnya scresnsh 7 lampi pendulung, dsb

5

— Kembali -

Copyright © Lembaga Kebijsksn Pengadaan Barang / Jasa h (LKPF)

saitan permasaiahan. Jangan menuliskan sesuatu yang sifatnya rahasia pada diskusi ini, misalnya: Akses server atou

Uplead File

“Tamiohlon fil,

Tambsh

Gambar 84. Form Balas Feedback LPSE Level 2 (2)

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
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3.3.3.6.2.1 Pop up Konfirmasi Balas Feedback
Setiap user akan melakukan submit tiket untuk membalas feedback dari LKPP Level 2, user diwajibkan melakukan

konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan

dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubabh tiket lagi ketika user telah submit tiket .

latihan-lIpse.lkpp.go.id menyatakan

Apakah semua data sudzh benar?

=il permasalzhfnyays .
m fBatel
—
P
“Tulishon desripsi permasalohan dengan jelos dan lenghop. Tambahkan iformosi yang skan re lpdeshe dalar
yelesal fah i yang sifatnya rahasia pada diskusiini, misalnya: Aksas server atou

‘gkses dotabase server. Diskusiini dopat dilihat oleh seluruh pinak yang terfibat dalam pengeqaan tiket ini.
Upload File
“Tombuhkan file pendukung yong akan memperjelos deskrg iahan, misalnya screenshoot haloman error, lompiran dokumen pendukung, dsk

Copyright ® Lembazs Kebijaksn Pengadaan Barang / Jass Pemerintsh {LKPF) Version Fortsl eProcv2.6.1

Gambar 85. Pop up Konfirmasi Balas Feedback LPSE Level 2
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3.3.3.6.3 Review
Halaman ini digunakan ketika Tiket baru yang dibuat oleh LPSE Level 2 mendapat solusi dan penyelesaian dari tim LKPP.
User dapat memberikan pilihan pada “Hasil Review” yaitu "OK, Selesai” jika user telah mendapat sebuah solusi dan

penyelesaian dari tim LKPP atau user bisa memilih “Belum, Kirim Pesan Lagi” jika permasalahan belum selesai.

n
»
=]
.

Detail Tiket coreoiere @ Berands - LPSE Support » Detail ket

Detail Tiket
@ LPSE Support
O Dazhboard Nomor Tiket T
O Tiket
o P Judul Tiket tiket baru
Tangzal Dibuat 018.05.05 0t Kode Tender/Kode
Paket
Kategori Tiket . Tipe Tiket o —
Priorit . Versi Aplikasi o
Data s,
e 212232343343 1234

Data Server Database

Data Server VPN

Gambar 86. Halaman Konfirmasi Tutup Tiket LPSE Level 2 (1)
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Dibuat Oleh ereEEES HIP &

Email PPEG-9993@user.com

AsalLPsE LPSE Latihan

Deskripsi Tiket tolong dibantu

Diskusi

A TUSE 0509201

done

Pilih Hasil Review

Hasil Review Solusi * — —

OK, Selesai -

Kirim Pesan *

Input Pesan

“

kon deskripsi parmasalatan dengar jeios don lergkap. Tambahkan informasi yang akan mempermudh helpdesk dalam
me ikan permassichon, Jangan menuliskan yang sifotnya pada diskusi inj, misgln) r oty
‘akses database server. Diskusiini dapat dilihat oleh seluruh pihak yang terlibat dolam pengerjaan tiket ini.

Upload Upload File
~  “Tombohian file pendubung yong akan jelos deskripsi Iakan, misalnya screenshoot b error, lampiron dokumen penduiurg, osk

" Tambah

Copyright @ Lembags Kebijskan Pengadasn Barsng | Jass Pemerintsh (LKPF)
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3.3.3.6.3.1 Pop up Konfirmasi Review Tiket
Setiap user role pelapor melakukan review tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada

pop up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar.

ys N\

done
latihan-lpse.lkpp.go.id menyatakan
Hasil Review Solusi * Apakah semua data sudah benar?
OK, Sel v
Kirim
k, terima kasi

Pop up Konfirmasi Tiket

-~

*Tuliskon deskripsi o i ke kom i formasi yang akan mempenm
menyelesaikan permasslahan. Jangan menulishan sesustu yong sifatnya rakasio pada diskusi in], misalnya: Akses server atow
akses datobase server. Diskusi inf dapat ket oieh seiurub pihak yang pengeciaan tiketin.

Upload File

“Tembatkan fite pendubung yong chan jelas deskripsi fakan, misginya halomen error, fompiran dokumen pendukung, ds

Tambah

.. I

Copyright © Lembags Kebijakan Pengadsan Barang { Jasa Pemerintsh [LKPP) Version Portsl eProcv2.6.1

Gambar 88. Pop up Konfirmasi Tutup Tiket LPSE Level 2
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3.3.3.7 Rating

Halaman ini berisi rating yang diberikan oleh user terhadap penilaian kinerja dari tim LPSE Support. Penilaian rating
bintang 1-3 diwajibkan menyertakan keterangan di kolom saran dan masukan untuk perbaikan.

Admin PPE6

LPSE Support conersipane

Terima Kasih Atas Partisipasi Anda!l
© LPSESupport
O Dashboard

Silahkan Berikan Penilaian Untuk Pelayanan LPSE Support Kami
O Tiket

Tiket: tiket baru

POOR e  Beri Penilaian
3 Bintang

Saran dan masukan untuk perbaikan *
rd
Submit

0O FQ

Copyright & Lembaza Kebijakan Pengsd, [ Jssa intah (LKPF)

Version Portsl eProcv2 6.1

Gambar 89. Halaman Rating
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3.3.3.8 Daftar Tiket
Halaman ini berisi daftar user LPSE Level 2 . User dapat melakukan copy daftar tiket pada clipboard, export daftar tiket
dalam bentuk CSV, Excel, Pdf, dan dapat melakukan cetak daftar tiket dengan klik button Print.

m
>
(<]
=

¥ SRR LPSE SUPPOrt comre 2ene @ Berande > LPSE Support

online

Agenda . Feedback berhasil terkirim!

@ LPSE Support
O Dashbosrd
ThetSaru@  ThetFroses | DaftarTihet | Bust TiketBaru
Tiket yang Pernah Ditangani
No Nomor Tiket Tanggal Dibuat Judul Tiket Dikirim Oleh Status Posisi Tiket Asal LPSE K
1 UC2018083100023 REKANAN 3 tidak bisa unduh file Admin PPE6 Sedang dikerjakan Tim Teknis LKPP LPSE Latihan Forensik
2015-08-3116:33:28
UC2018090300004 Coba Tiketing Email Admin PPEG Menunzzu dikerjskan Helpdesk LKPP LPSE Latihan Applicatio
3 LC2018082100026 HELPDESK 5 tiket baru 31 sugstus TUSE Menunzzu dikerskan Tim Teknis LKPP LPSE Latihan Updste Dz
2018-08-31 16:35:43
4 UC2018083000013 PANITIAL tidak bisa skses ke inaproc TUS& Menunggu pemberian izin  Tim Teknis LKPF LPSE Latihan Applicatio
2015-08-30 14:32:50 akzes cerver
5 UC2018033100020 PANITIAL tiket baru 31 agus panitis TUSE Menunzgu feedback Pelapor LPSE Latihan ADP
2015-08-3116:17:08
6 UC2018083000015 PANITIAL tidak biza skses PANITIA L Menunzzu feedback Helpdesk LPSE LPSE Latihan ADP
2018-08-30 14:33:05
b 1 on1sna1n0me e pREaK 5 silrat brmrns 2Armin BPE & Mo Fasrbarl Balanar 1 BaE 1 stihan ane M
4 3

Gambar 90. Daftar Tiket LPSE Level 2
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3.3.4 Ambil Tiket

Pada halaman ini user dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya melihat daftar tiket, menanggapi tiket (feedback
dari LKPP Level 2), menyelesaikan tiket dari pelapor, ataupun Eskalasi tiket jika pengguna membutuhkan eskalasi kepada
level selanjutnya yaitu LKPP Level 1.

3.3.4.1 Tiket Baru

Halaman ini berisi daftar tiket Baru. Untuk tiket baru yang dikirimkan oleh LPSE Level 1 akan muncul pada Tab ini. Terdapat
notifikasi terkait jumlah tiket baru yang belum diproses. Sebelum mengambil tiket, user bisa melihat detail tiket dengan klik
nomor tiket pada tiket yang ingin dilihat. User bisa mengambil tiket dan mengerjakan tiket tersebut dengan klik button .

Ambil Tiket
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

LPSE Suppont B e

pad ® 2 Blirim Bheh Avel P Somagert Praviim e
‘ Lot £ Lnre < -
wir—ca " e
e - azs w-om - et
- SE " freend .
- - ” . [T
- " Pruree — i {

Gambar 91. Halaman Daftar Tiket Baru LPSE Level 2
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Di Halaman ini user bisa melihat isi tiket dengan detail, sebelum mengambil tiket, User harus mengklasifikasikan sesuai

dengan kategori permasalahan tiket tersebut seperti: kategori tiket, tipe tiket, prioritas, dan versi aplikasi. Untuk mengambil

. . . Ambil Tiket
dan mengerjakan tiket klik button
Detail Tiket conelpare
Detail Tiket
® bt Nomor Tiket UC2018033000007
O Tiket
O FAQ LPSE Support Judul Tiket login error
Tanggal Dibuat T
Kategori Tiket Application
Prioritas
Data Server
Show p

Gambar 92. Detail Tiket Baru LPSE Level 2 (1)

Kode Tender/Kode
Paket

Tipe Tiket

Versi Aplikasi

SPSEw4.12

& Beranda - LPSESupport - Dstail Tiket
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Data Server Database [J
Data Server VPN

Keterangan Serve

Lainnya

Dibuat Oleh TG Ll 12345678

Email PANITIAS-335@uzer.com

Asal LPSE LPSE Latihan

Deskripsi Tiket B
rror pads z2sningin login

& clean_home_sky-1820x:

Diskusi

L HELPDESK2, 03092018 14:07:98

maohon untuk dibantu

: b Kembali

Copyright © Lembags kebijzkan Pengadaan Barang [ Jaza Pemerintsh (LKPP)

Gambar 93. Detail Tiket Baru LPSE Level 2 (2)
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3.3.4.1.2 Ambil Tiket
User bisa mengambil tiket dengan cara klik Button Ambil Tiket (lihat gambar 93). User juga bisa mengambil tiket dengan

Ambil Tiket

klik button pada Daftar Tiket (lihat gambar 91). Setelah user mengambil tiket maka user bisa melakukan review
tiket tersebut.

3.3.4.1.2.1 Pop up Konfirmasi Ambil Tiket

Setiap user akan melakukan ambil tiket, user diharuskan mengisi kategori tiket sebelum klik ‘ambil tiket' dan user
diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up yang muncul untuk memastikan kembali
bahwa user akan mengambil tiket tersebut, karena user tidak dapat membatalkan tiket ketika user telah mengambil tiket

tersebut.
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latihan-lpse.lkpp.go.id menyatakan

Username Server

| Apakah Anda yakin akan mengambil tiket ini?

Show sasfbre Bl -
Data Server Database
Data sever v Pop up Konfirmasi Ambil

Keterangan Serve

Password Root

Lainnya

Dibuat Oleh PANITIAS Nip 12345678

Email PANITIAS-393@usercam

Asal LPSE LPSE Latihan

Deskripsi Tiket

Diskusi

A HELPDESK2, 03-08-2018 14:07:48

mohon untuk dibantu

Version Portal eProcv2.5

Copyright & Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang / Jasa Pemerintah (LKPF)

Gambar 94. Pop up Konfirmasi Ambil Tiket LPSE Level 2
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3.3.4.2 Tiket Proses
Halaman ini berisi daftar Tiket proses berjalan yang khusus ditujukan pada LPSE Level 2 baik berupa eskalasi dari LPSE

Level 1, user atau Feedback dari LKPP Level 2. Terdapat jumlah notifikasi yang menunjukkan jumlah tiket yang belum

dikerjakan. Klik Review untuk melakukan review tiket tersebut atau klik feedback untuk membalas feedback dari LKPP

Y = * 0 1
Admin PPEE
mn LPSE Support conwelpane # senc
onine
hetBaru@ | ThetProses@ | DskarTibet  BustTik
@ LPSESupport
O Dachboard Tiket yang Sedang Diproses
O Tikat Show 10 ¥ |entries
No Nomor Tiket Tanggal Dibuat Judul Tikst Dikirim Oleh AsalLPSE Kategori Prioritas . Aksi
1 UC2018083100023 REKANAN 3 tidak biss unduh file IToL LPSE Latihan Forenzik Minor E
eedback
2018-08-31 16:33:28
UC2018050300004 REKANAN 1 Coba Tiketing Email Admin PPE& LPSE Latihan Application Emergency Review

2018-08-02 18:42:47

Showing 1 to2 of 2 entries

I Feedback

Copyright & Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang | Jasa Pemerintah LKPF) Version Porial eProcv2.6.1

Gambar 95. Halaman Daftar Tiket Proses LPSE Level 2
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3.3.4.2.1 Review

Halaman ini digunakan untuk melakukan review tiket dari LPSE Level 1. User bisa memilih beberapa aksi untuk melakukan
review tiket tersebut pada kolom Hasil Review yaitu “Butuh Feedback” ketika user masih membutuhkan informasi lebih
lanjut dari pelapor terkait tiket, “Eskalasi” untuk eskalasi tiket kepada level selanjutnya yaitu LKPP Level 1, atau “Selesai”
jika telah menganggap dan menyelesaikan tiket.

Akan tampil konfirmasi berupa pop up ketika akan submit tiket yang memastikan bahwa data yang akan dikirimkan sudah
benar, karena user tidak bisa mengubah tiket lagi ketika sudah disubmit.

Review Tiket coneoleane @ Beranda - LPSESupport - ReviewTiket

Admin System LPSE

Review Tiket

— Pilih Tipe Tiket
Pilih Kategori Tiket

FAQ LPSE Support. Judul

Media - .
/S Kode Tender/Kode
Paket

Kategor Thet VLt v TweThet! avaemal  Pilih Versi Aplikasi .
Prioritas * Mayar v Versi Aplikasi * SPSE 1l — ——————————————————— v
r N
Pilih Prioritas . .
Gambar 96. Review Tiket Proses LPSE Level 2(1)

Tanggal Dibuat

# ® [ ooo @
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Data Server

IP Server

Username Server
Username Server

Password Root

Dshow password

Port Server

Password Server

Pazsword Server

show password

Input Data
Server

( Data Server Database ¥

IP Database

Username .
Username Database
Database

Nama Database
Nama Database

\_

Port Database

Password . R
Passuord Datsbase
Database

Cshow password

Password Root

Cshow password

Input Data
Server Database
(opsional)

( Data Server VPN &

1P VPN

Username VPN -
Username VPN

Password VPN
Password VFN

DIshow password

Input Data
Server VPN (opsional)

Upload File VPN

Upload File VPN

~Tembahian file terkait akses VPN jika ada

Tambsh

Keterangan Server
Lainnya

Keterangan server lainnya

Input Keterangan

Server Lainnya

Gambar 97. Review Tiket Proses LPSE Level 2(2)
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Dibuat Oleh G L 12345678

Email PANITIAS-833@user.com

AsalLpse LPSE Latihan

Deskripsi Tiket - .
error pada zasn ingin login
& clean_home_sky

Diskusi

L HELPDESK2,03-05-2018 14:07:48

mohon untuk dibantu
Kirim Pesan *

Input Pesan

£

“Tuiiskon deskripsi permasalohon dengan jelas don lengkap. Tambahian infarmasi yang akan
kon permosalohan. Jangan sesuotu yang sifatnyo rohasic pada diskusi inj, misainya: Akses server atoy

akses dotobase server. Diskusi ini dopat dilihat oleh seluruh pihak yong terfibat daiom pengerjaan tikst ini

Pilih Hasil Review

penEnS BesKTpSpErmasmanenzmSGinya screenshaot holoman emer, lompiran dokumen pendukung, dsb

Upload File

“Tombaohbon file penomms-

Tambah

Hasil Review *

—Filih Hasil Review— v

SR

Gambar 98. Review Tiket Proses LPSE Level 2(3)
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Keterangan

1. Hasil Review* : User dapat memilih aksi hasil review terkait tiket, Berisi pilihan hasil review, yaitu:
» Butuh Feedback : Pilih jika membutuhkan feedback user atau LPSE Level 1
o User : Pilih jika membutuhkan feedback user / dalam hal ini disebut pelapor
o LPSE Lvi1 : Pilih jika membutuhkan feedback LPSE Level 1

= Eskalasi . Pilih untuk eskalasi terhadap level selanjutnya yaitu LKPP level 1, user wajib mengisi data
Server ketika memilih opsi eksalasi.

= Selesai : Pilih jika telah menganggap menyelesaikan tiket

Tanda (*) berarti bersifat mandatory atau wajib diisi dan tidak boleh kosong.
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3.3.4.2.1.1 Pop up Konfirmasi Review Tiket
Setiap user akan melakukan submit tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop

up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubah
tiket lagi ketika user telah submit tiket.

butuh feedback

latihan-lpse.lkpp.go.id menyatakan

Apakah semua data sudah benar?

Pop up Konfirmasi Tiket

dengan, e ”
jian permasalahan. Jangen sesuotu yang sifutnya rahasia pade diskusi ini, misglnya: Akses server otal
okses dotobase server. Diskusi ini dopat dilifat oleh seluruh pihak yang terlibat daiam pengerjoan tiket ini

Upload File

“Tombohban file pendukung yong okan memperjelas deskripsi permasaiahan, misolnyg screenshoot srror, lomy ndukung, dsb

Tambah

Copyrizht ® Lembaga Kebijakan Penzadsan Barang / Jasa Pemerintsh (LKPP)

Gambar 99. Pop up Konfirmasi Review Tiket LPSE Level 2
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3.3.4.2.2 Feedback
Halaman ini berisi feedback yang harus ditanggapi oleh LPSE Level 2 yang dikirim dari LKPP Level 2. User dapat melihat

reedback
detail feedback pada tiket proses dan dapat membalas feedback dengan klik button
'y = #® @ 2
S LPSE Support corerol pane e
. Tiket Baru @ Tiket Proze: @) Daftar Tiket Bust Tiket Saru

O Dachboard Tiket yang Sedang Diproses Feedbac
O Tiket
© FAQLPSE Support Show| 10 ¥ Je
- No : Nnmuir'rikek - Tanggal Dibuat . . .JudulTikel Di‘kirimoleh - A.salLPSE Kategori Prioritas \ Aksi

2018-08-3116:33:28

Showing 1 to 10f 1 entries
3

Version Portal eProcv2.6.1

Copyright & Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang | Jasa Pemerintah LKPF)

Gambar 100. Feedback Untuk LPSE Level 2
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3.3.4.2.3 Balas Feedback
Di halaman ini user bisa menanggapi feedback tiket dari LKPP Level. Akan tampil konfirmasi berupa pop up ketika akan
submit tiket yang memastikan bahwa data yang akan dikirimkan sudah benar karena user tidak bisa mengubah tiket lagi

ketika sudah di submit.

"
>
L]
»

Detail Tiket coreoirens @ Berenda - LPSESupport > Deteil Tikst

Detail Tiket
© LPSE Support
O Dashboard Nomor Tiket UC2018083100023
Judul Tikcet tidak bisa unduh file
Tangzal Dibuat 150505 152827 Kode TenderfKode _____
Paket
Katezori Tiket S Tipe Tiket —
Prioritas Versi Aplikasi

Minor SPSEvAZ

Gambar 101. Form Balas Feedback LPSE Level 2(1)
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Data Server

: Input Data
Password Server - Server (jika

Username Server

ppel
U diperlukan)
Password Server ——
Show pazsword
Data Server Database
Nita Server VPN )
Keterangan Server | ymorangansemer eiys Input Keterangan
Lain Data Server(
jika diperlukan)
e

Dibuat Oleh REKANAN 2 npwe 125052541256.214
Email ST e
Asal LPSE

LPSE Latihan

Deskripsi Tiket caat melskuban unduh, tmpilan tidsk muncul

Gambar 102. Form Balas Feedback LPSE Level 2(2)
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Diskusi

L HELPDESK1 31052

sezera di parke

2 Admin PPE 6, 0505 2015 11:02:52

mohon untuk dibantu

L TUS6, 05-00-2018 13:01:09

deartesm, mohan dibantu ya

L ITO1, 05-05-2018 1353827

b, telanghan Kirimkan dstail permasslshannyays

Kirim

Input Pesan

Z
“Tulfskon desiripsi permasolahan dengan jelos dan lengkap. Tombahkan informesi yang okan mempermudoh helpdesk daiom

men

‘akses database server. Diskusi ini dapat dilihat oieh seluruh pifak yang teriibat dalom pengerjaan tiket ini.

Upload
i I misalnya scresnsh 7 lampi pendulung, dsb

5

— Kembali -

Copyright © Lembaga Kebijsksn Pengadaan Barang / Jasa h (LKPF)

saitan permasaiahan. Jangan menuliskan sesuatu yang sifatnya rahasia pada diskusi ini, misalnya: Akses server atou

Uplead File

“Tamiohlon fil,

Tambsh

Gambar 103. Form Balas Feedback LPSE Level 2 (2)
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3.3.4.2.3.1 Pop up Konfirmasi Balas Feedback
Setiap user akan melakukan submit tiket untuk membalas feedback dari LKPP Level 2, user diwajibkan melakukan

konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan

dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubabh tiket lagi ketika user telah submit tiket .

X TUS &, 05-08-2018 13:01:08

dear team, mohon

latihan-lIpse.lkpp.go.id menyatakan

Apakah semua data sudzh benar?

L 1701, 05082018 13:3822
i, tolongkan kirimkan detail permasalahfiinyaya

Pop up Konfirmasi Tiket

—r

sudsh dilengkapi thanks

P

“Tulishon desripsi permasalohan dengan jelos dan lenghop. Tambahkan iformosi yang skan re lpdeshe dalar
i fah i yang sifatnya rahasia pada diskusiini, misalnya: Aksas server atou

‘gkses dotabase server. Diskusiini dopat dilihat oleh seluruh pinak yang terfibat dalam pengeqaan tiket ini.

Upload File

taloman error, lampiran dokumen pendukurg, dsb

“Tombuhkan file pendukung yong akan memperjelos deskrg iaian, misglnya sc

Tambah

Copyright ® Lembazs Kebijaksn Pengadaan Barang / Jass Pemerintsh {LKPF) Version Fortsl eProcv2.6.1

Gambar 104. Pop up Konfirmasi Balas Feedback LPSE Level 2
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3.3.4.2.4 Daftar Tiket
Halaman ini berisi daftar user LPSE Level 2 . User dapat melakukan copy daftar tiket pada clipboard, export daftar tiket
dalam bentuk CSV, Excel, Pdf, dan dapat melakukan cetak daftar tiket dengan klik button Print.

m
>
(<]
=

¥ SRR LPSE SUPPOrt comre 2ene @ Berande > LPSE Support

online

Agenda . Feedback berhasil terkirim!

@ LPSE Support
O Dashbosrd
ThetSaru@  ThetFroses | DaftarTihet | Bust TiketBaru
Tiket yang Pernah Ditangani
No Nomor Tiket Tanggal Dibuat Judul Tiket Dikirim Oleh Status Posisi Tiket Asal LPSE K
1 UC2018083100023 REKANAN 3 tidak bisa unduh file Admin PPE6 Sedang dikerjakan Tim Teknis LKPP LPSE Latihan Forensik
2015-08-3116:33:28
UC2018090300004 Coba Tiketing Email Admin PPEG Menunzzu dikerjskan Helpdesk LKPP LPSE Latihan Applicatio
3 LC2018082100026 HELPDESK 5 tiket baru 31 sugstus TUSE Menunzzu dikerskan Tim Teknis LKPP LPSE Latihan Updste Dz
2018-08-31 16:35:43
4 UC2018083000013 PANITIAL tidak bisa skses ke inaproc TUS& Menunggu pemberian izin  Tim Teknis LKPF LPSE Latihan Applicatio
2015-08-30 14:32:50 akzes cerver
5 UC2018033100020 PANITIAL tiket baru 31 agus panitis TUSE Menunzgu feedback Pelapor LPSE Latihan ADP
2015-08-3116:17:08
6 UC2018083000015 PANITIAL tidak biza skses PANITIA L Menunzzu feedback Helpdesk LPSE LPSE Latihan ADP
2018-08-30 14:33:05
b 1 on1sna1n0me e pREaK 5 silrat brmrns 2Armin BPE & Mo Fasrbarl Balanar 1 BaE 1 stihan ane M
4 3

Gambar 105. Daftar Tiket LPSE Level 2
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3.3.5 FAQ LPSE Support
Pada halaman ini user dapat melihat Pertanyaan yang sering ditanyakan dan solusinya. Klik pada salah satu FAQ yang
ingin dilihat, maka akan tampil dropdown FAQ sesuai dengan yang dipilih, klik selengkapnya untuk melihat penjelasan

yang lebih lengkap.

AdminFFEE FAQ LPSE Support coexren

Online

Pertanyaan yang sering ditanyakan (FAQ)

© LPsESupport Penyedia tidak mendapatkan notifikasi password baru setelah menggunakan fitur "lupa psssword”

Admin LPSE memastikan konfigur:
tats cars panyelessian dslam SOP

igurasi abkun mail LPSE Admin LPSE melakukan re-send manual melalui menu utility SMTP Apabils masih belum berhasil admin LPSE melskukan restart aplikasi SPSE (ikuti

Muncul pesan *Internal server er=-"

. muncul pesan peringatan "Data akun anda tidak tersinkronisasi dengan inaproc” di halaman beranda setelah login.
Klik Selengkapnya

ror berupa kode error, misal: "Tioox"

Penyedia tidak bisa login roaming karena belum muncul halaman aktivasi agregasi. TIDAK ada pesan yang muncul.
Penyedia tidak bisa login roaming karena belum muncul halaman aktivasi agregasi. Muncul pesan "Akun anda sedang dalam proses seleksi admin inaproc”
Penyedia dapat login roaming, tetapi tidak bisa login di salah satu LPSE. Selain itu penyedia dapat login di SPSE V3.6 tapi gagal login di SPSE V4 dengan tampil pesan " User id atau password anda salah”

Penyedia dapat login di LPSE terdaftar tetapi tidak bisa login di LPSE lain (tidak bisa roaming)

Copyright ® Lembaga Kebijskan Pengadasn Barsng / Jass Pemerintsh (LKPF) Version Ports| eProc v2.6.1

Gambar 106. Halaman FAQ Help Center
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Halaman ini menampilkan detail FAQ yang dipilih. Klik kembali untuk kembali ke halaman utama FAQ LPSE Support

B FAQ LPSE SUPPOTt corioirane

Dnline

Penyedia tidak mendapatkan notifikasi password baru setelah menggunakan fitur "lupa password"

Dibuat pada 17 .Jul 2018
1. Admin LPSE memastikan kanfigurasi mail server pada utiity SMTF sama dengan konfigurasi akun mail LPSE
2 Admin LPSE melakukan re-send manual malslui menu utiity SMTR
3. Apabila masih belum barnasil sdmin LPSE melzkukan restart aplikasi SPSE (kud tata car penyslessizn dalam SOF eror handing)
4. Jika masih gagal, admin LPSE mengeskalasi ke Helpdesk LKPP.

Kembali

Copyright © Lembaga Kabijskan Pengadasn Barang | Jzza Pemerintsh (LKPP) Version Portsl sProcv2.6.1

Gambar 107. Halaman Detail FAQ Help Center
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4. Mengakhiri Aplikasi
Klik Logout untuk mengakhiri Aplikasi.

Help Center coreeimane

O Help Center P agencytest2 [ LPSE]
© Dashboard

Cresied ot Aprl 2015
O Tiket

Tiket Baru @ Tiket Proses Daftar Tiket

O FAQHelp Center

Profil Logout
Tiket Baru
10 ¥ |entries
No Nomor Tiket Dikirim Oleh LPSE Judul Tiket Kategori Prioritas
1 UC2018070900097 HELPDESK 22 LPSE Latihan 4 - Staf Verifikasi dan Helpdesk LPSE[20RG x 12 ADP Minor PANITIAGS " Ambil Tiket y
BULAN] 2018-07-09 19:06:12
Showing Lt 1of 1 entries

4
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Gambar 108. Mengakhiri Aplikasi



